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Introducao

O Despacho n.2 8/2019 de 5 de junho do Gabinete do entdo Ministro da Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural (MAFDR) determinava a criagao, até 2 de setembro
desse ano, de um mecanismo de atendimento e informag¢do, que incluisse a componente
presencial por forma a garantir a prestacéo de todos os esclarecimentos necessdrios,
facilitando a boa instrucdo das candidaturas de acesso a atribui¢cdo do titulo do Estatuto
da Agricultura Familiar previsto na Portaria n.2 73/2019, de 7 de marco. Nessa sequéncia,
a DRAP Norte implementou balcdes de atendimento e informacdo nas delegac¢des, que
por sua vez se encontram ancorados nas Unidades Organicas com competéncia na
resposta as solicitacdes dos candidatos a estatuto ou detentores do estatuto.

Foi assim com naturalidade e entusiasmo que a DRAP Norte aceitou o convite formulado
para participar na parceria do projeto AFAVEL — Agricultura Familiar e Valorizacao
Territorial Sustentavel em Contexto de Alteracdes Climaticas.

Aguando da elabora¢cao da memdria descritiva da candidatura, a DRAP Norte apresentou
proposta para a realizacdo de Agdes de Divulgacdo/ Sensibilizacdo para questdes de
Agricultura Familiar. Estas acdes, a realizar no fim da operacdo, teriam o objetivo de
capacitar os técnicos dos nossos postos de atendimento para o apoio a Agricultura
Familiar, privilegiando a adog¢dao de medidas identificadas nas conclusdes do préprio
projeto.

Este documento é uma anadlise a reacao dos participantes na Ag¢ao 2.4. Agoes de
Divulgacdo/ Sensibilizacdo para questées de Agricultura Familiar. Ndo obstante, serd
realizada uma andlise critica ao contexto em que a DRAP Norte desenvolve a sua
atividade, pautado por uma diminuicdo na execucao de recursos humanos e de
dificuldades em estabelecer sinergias com organismos centrais, a que as questdes da
Agricultura Familiar ndao sao alheias.

De forma a percecionar o apoio técnico da DRAP Norte a Agricultura Familiar é
fundamental perceber a organica interna do organismo. Sendo um servigo
desconcentrado do Ministério da Agricultura no territorio da Regidao Norte, é ele proprio
constituido por seis servigos desconcentrados intraterritorialmente, coincidentes com os
limites das NUT Ill, outrora designados por Zonas Agrarias.

Assim, sdao os técnicos destas unidades organicas que interagem diretamente com os
elementos do Agregado Agricola Familiar e, bem entendido, os destinatarios principais
das ac¢Oes de sensibilizacao realizadas.



Os recursos humanos da DRAP Norte

Ao longo da ultima década, a DRAP Norte tem vindo a perder recursos humanos por
aposentacdo, tendo executado no exercicio de 2020 menos 25 % dos recursos humanos
que disponha ha uma década (Figura 1).
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Figura 1 - Unidades equivalentes de recursos humanos executadas

Embora a reducdo de recursos humanos seja um problema transversal a administracao
publica, essa diminuicdo tem afetado de maneira mais acentuada os servicos
desconcentrados, como é possivel observar na figura anterior quando se compara a
variacao dos recursos humanos da DRAP Norte com a do IFAP ao longo da ultima década.

A limitacao a novos recrutamentos tem um efeito significativo na piramide etaria dos
trabalhadores da DRAP Norte que se encontra praticamente invertida, com muito
reduzida representatividade das classes etarias mais jovens (Figura 2).
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Figura 2 - Pirdmide etdria dos trabalhadores da DRAP Norte

1 Ultimo ano com os dados dos recursos humanos executados em ambas as instituigdes.
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Cerca de 70% dos trabalhadores da DRAP Norte tém mais de 55 anos, sendo a estrutura
etdria dos homens mais elevada (76% nesta classe) em comparacdao ao género feminino
(65% nesta classe). Por outro lado, trabalhadores até aos 40 anos apenas representam
2,7%, sendo 3,7 do género feminino e 1,7 do género masculino.

Com a limitacao de recrutamento em concurso externo, os novos trabalhadores tém sido
incorporados através da mobilidade interna. No entanto, de uma forma geral, a média
de idades ndo permite a renovacdao de quadros conforme desejavel e muitas vezes o
curriculo profissional dos novos elementos nao sdao os mais adequados a implementacao
de um modelo de atendimento a Agricultura Familiar, cujas principais solicitacdes, como
foi possivel constatar nas Acdes de Consultoria® realizadas pela Ader-Sousa, s3o
sobretudo de caracter técnico.

Na Figura 3 encontra-se a gestao de recursos humanos da DRAP Norte relativamente ao
grupo de atribuicdes e competéncias do organismo.
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Figura 3 - N.2 de trabalhadores de acordo com o contetdo funcional do posto de trabalho e da respetiva
habilitagdo literdaria
A par da elevada estrutura etdria dos trabalhadores da DRAP, as suas habilitacdes
literarias, no contexto da administracdao publica portuguesa, sdo igualmente elevadas. No
entanto, a diminui¢ao de recursos humanos verificada na ultima década tem focalizado
a alocacao de trabalhadores a tarefas obrigatdrias, delegadas de organismos centrais,
diminuindo a capacidade critica do organismo em matéria de planeamento estratégico e
acompanhamento no territorio das medidas de politica. Por outro lado, o aumento de

2 A Ader-Sousa criou uma pagina dedicada ao projeto onde est3o referidas as principais conclusdes das acdes de consultoria.
https://www.adersousa.pt/category/afavel/
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tarefas burocratico-administrativas em detrimento do apoio técnico tem desmotivado os
nossos trabalhadores especializados, reduzindo a capacidade de implementacao de um
sistema de apoio a agricultura familiar eficiente.

As Acoes de Divulgacao

Programas das sessoes

Na organizacao das a¢Oes foi elaborado um Cartaz que foi publicitado junto dos diversos
departamentos da DRAP Norte com o programa de cada uma das seis sessdes, embora o
das 5 subsequentes seja em tudo semelhante ao da primeira sessao. Efetivamente, o
programa foi repetido nas restantes 5, sendo que as que se iniciaram da parte da manha
(Macedo de Cavaleiros, VN Cerveira, Braga e Chaves) tiveram inicio as 10 horas e
decorreram de acordo o programa. Como no dia 6 de dezembro ocorreram duas sessoes,
uma da parte da manha e outra a tarde, a sessao da manha (Braga) foi antecipada para
as 9:30 e a da tarde retardada para as 15:00.

A participacao do IGOT, Animar e Ader-Sousa foi realizada por videoconferéncia na 1.2
sessdo e, nas restantes 5, através da projecao do video gravado na sessao inaugural. A
Diretora Regional de Agricultura e o responsavel técnico pelo projeto na instituicao foram
oradores presenciais em todas as 6 sessdes. Ambos os Diretores Regionais Adjuntos
intervieram nas respetivas sessdes em que participaram, o Eng.2 José Matiasem 5 e o
Eng.2 Luis Branddo em uma sessdao, o que atesta a importancia dada pela nossa
organizacdo as questdes da Agricultura Familiar.

Participantes

Convém referir que a primeira sessao teve 17 participantes online, incluindo os oradores,
sendo que as restantes cinco, em resultado do agravamento da situagao pandémica,
tiveram a participacdo de técnicos em formato presencial e online (através da plataforma
Webex™).

Embora durante a realizacao das sessdes de divulgacdao o numero de casos de COVID-19
tenha aumentado, entendeu-se importante que decorressem de forma presencial de
forma a assegurar uma melhor interacdao entre participantes. O modelo de apoio a
agricultura familiar quer-se de proximidade com a Familia Agricultora e, como tal,
entendeu-se que a realizacdo das acdes a distancia, sem essa proximidade fisica, seria
desadequada. Assim, com a adocado de todas as medidas preconizadas pela DGS, quase
trés quartos dos participantes foram-no de forma presencial (Quadro 1).



- Total Geral

Tarouca 24/nov 11 6 4 22 15 28 43
Macedo de Cavaleiros 25/nov 3 4 7 6 13
VN Cerveira 29/nov 6 14
Braga 6/dez 6 6 7 13 9 22
Matosinhos 6/dez 1 6 10 6 11 17
Chaves 14/dez 1 5 7 5 8 13

Participantes 20 14 32 56 52 70 122

A pirdmide etaria dos participantes nas acdes de formacao que constituem os técnicos

de apoio a Agricultura Familiar estd em linha com a da totalidade dos trabalhadores da
organizacao, apresentada na introducao (Figura 4).
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Figura 4 - Pirdmide etdria dos técnicos de apoio a Agricultura Familiar

Reacgao dos Participantes

Dos 122 participantes referidos, responderam 68, o que perfaz uma taxa de resposta de
apenas 56%, sendo superior nos homens (59%) comparativamente as mulheres (42%).
Do universo, cinco respondentes optaram por nao identificar o género (Quadro 2).



Quadro 2 - N2 de respondentes nas agoes por género.

Tarouca 24 nov 4 13 17
Macedo de Cavaleiros 25 nov 3 5 1 9
Vila Nova de Cerveira 29 nov 2 2 4
Braga 6 dez 3 5 2 10
Matosinhos 6 dez 6 9 1 16
Chaves 14 dez 4 1 5
Mais do que uma sessao 4 3 7

Total 22 41 5 68

Resultados

Os graficos seguintes ilustram a reacao dos formandos a realizacdo das acbes de
sensibilizacdao. No caso dos técnicos de apoio a agricultura familiar, destaca-se a
participacao nas respostas da Delegacdao do Porto e Sousa com 26,2% de respostas a
terem origem nesta delegacdao (94% dos participantes desta delega¢ao). Na Delegacao
das Terras de Tras-os-Montes, sessao de Macedo de Cavaleiros, cerca de 70% dos
participantes responderam ao inquérito apesar de representarem apenas 13,2% das
respostas. Pelo contrario, no Alto Tamega e no Alto Minho a percentagem de
respondentes foi reduzida, de apenas respetivamente 38 e 29%, o que se traduziu em
apenas 7,4% de respostas oriundas do Alto Tamega e 5,9 no Alto Minho.

Caracteriza¢ao dos Respondentes

A generalidade dos respondentes é composta por técnicos que exercem a sua atividade

nos postos de atendimento das delega¢des a apoiar a Agricultura Familiar.

Tipo de participagao
68 respostas

@ Presencial
@ Online

@ Presencial e online (mais do que uma
sessdo)




Se é Técnico de aconselhamento da Agricultura Familiar identifique a Delegacao
46 respostas

@ Alio Minho

@ Cavado e Ave

@ Porto e Sousa

@ Alto Tamega

@ Terras de Tras-os-Montes
@ Douro

Avaliacao Geral da Iniciativa

De uma forma geral, as a¢Oes realizadas superaram as expectativas dos formandos com
cerca de 2/3 dos respondentes a classificarem no nivel 4 e 5 na escala de Likert (1 a 5).
Nao obstante, a adequacao as necessidades e a sua utilidade para a atividade profissional

teve valores de satisfacdo inferiores, com a soma dos dois niveis superiores a ficarem por
pouco mais da metade.

Correspondeu as expectativas
68 respostas

40
(1 - Nada, 5 - Totalmente)

0,
0 34 (50%)

20 20 (29,4%)

10 10 (14,7%)
2 (2,9%) )

Foi adequada as suas necessidades
68 respostas

30

(1 —Nada adequada, 5 — Totalmente adequada)

26 (38,2%)
23 (33,8%
20 (33,8%)

12 (17,6%)

2(2.9%) 5 (7.,4%)



Embora com reduzida percentagem, é de salientar a existéncia de 6% de respondentes
cuja formacao ficou abaixo das expectativas, subindo para 15% os que afirmaram que as
acdes em nada contribuiram para a realizacdao da fungao profissional.

Foi util para a realizacao da sua funcao profissional

68 respostas

30
(1 —Sem qualquer utilidade, 5— Muito util)

23 (33,8%) 24 (35,3%)

20

11 (16,2%)
7 (10,3%)

3 (4,4%)

Nivel de conhecimento

Relativamente a clareza dos temas visados, as acdes de sensibilizacao foram um enorme
sucesso, na medida em que apenas 1/3 dos formandos dominavam as tematicas e, no
final das sessOes, cerca de 80% consideraram ter adquirido um nivel de conhecimentos
elevado ou avancgado relativamente as questdes da Agricultura Familiar.

Antes do inicio da sessao
68 respostas

30

(1 — Desconhecimento Total, 5 - Avangado)

26 (38,2%)
20

18 (26,5%)
13 (19,1%)

6 (8,8%) 5 (7,4%)

1 2 3 4 5

Nao obstante, no final da sessdo, 4 técnicos consideraram que a sessdao nao acrescentou

grande nivel de literacia a tematica, embora o numero de técnicos nessa condi¢cdao antes
do inicio das sessdes era de 19.
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No fim da sessao
68 respostas

40
(1 — Desconhecimento Total, 5 - Avangado) 39 (57,4%)
30
20
10 12 (17,6%) 13 (19,1%)
1(1,5%)
0 |
1 2 3 4 5

Avaliacao da sessao

Apenas 6 técnicos (8,9%) consideraram que os objetivos da sessdo ndao foram

considerados e 5 (7,3%) consideraram mesmo que as intervengdes realizadas nas sessoes
nao foram pertinentes.

Concretizacao dos objetivos da sesséo
68 respostas

30

(1 —Nada concretizados, 5 — Totalmente concretizados) 28 (41,2%)

20
20 (29,4%)

14 (20,6%)
10

1(1,5%) 5 (7,4%)

1 2 3 4 5

Conteudos das intervengoes
68 respostas

40
(1 —Nada Pertinentes, 5 — Totalmente Pertinentes)

30 33 (48,5%)

20

17 (25%)
10 EXCERED)

2 (2,9%)
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E contudo de realcar que o niimero de respostas negativas relativamente aos objetivos
das sessOes é idéntico ao numero de formandos que referiram n3ao se encontrarem
motivados a participar na sessao.

Motivacao e participacao
68 respostas

40
(1 — Nada Motivado, 5— Totalmente Motivado)

35 (51,5%)
30

20
16 (23,5%)

10 11 (16,2%)

! (1'15%) 5 (7,4%)

1 2 3 4 5

Balanco da Sessao

Face as respostas dos participantes, as sessdes tiveram uma importancia inequivoca na
divulgacao das questdes da Agricultura Familiar junto dos técnicos das Delega¢des que
tém a competéncia de |hes prestar apoio. Embora as questdes abertas ndao fossem de
resposta obrigatéria foram muitos os técnicos das delegacdes que quiseram expressar a
sua opinidao qualitativa, quer nos aspetos negativos, quer positivos, tendo a sua
generalidade sugerindo melhorias para os servicos de proximidade.

Aspetos positivos

O primeiro aspeto positivo expressado por um conjunto significativo de respondentes
prende-se com o modelo presencial das acdes. Também a presenca fisica do dirigente
maximo do servico em todas as sessdes foi uma constatacao apreciada pela generalidade
dos respondentes. Nao obstante, face aos condicionalismos impostos pela pandemia, a
disponibilizacao da transmissao online e a possibilidade de assistir a distancia foi
igualmente evidenciada pelos respondentes que participaram através da plataforma
colaborativa.

A importancia da pequena agricultura na economia familiar das populacdes rurais e a

existéncia de servicos publicos de proximidade que auxiliem a resiliéncia desta tipologia

de exploragdes agricolas foi uma constatacdo evidenciada pelos respondentes. Nessa
12



medida, as sessOes ajudaram a evidenciar a importancia da tematica e os técnicos
responderam afirmativamente ao modelo de trabalho a implementar apresentado pela
Sr. Diretora Regional®.

A organizacao das sessOes e os temas abordados também foram referidos como pontos
fortes das acdes de sensibilizacdo, tendo alguns técnicos sugerindo a realizacao de
sessoes de esclarecimento para os agricultores.

A revitalizagao do papel primordial dos técnicos da DRAP Norte no apoio direto ao
agricultor através de servico de proximidade, a extensdo rural do século XXI, foi um dos
pontos tematicos mais aflorados pelos respondentes. Nesta vertente, foi referido pelos
técnicos que os seus conhecimentos agronémicos deveriam ser mais aproveitados para
promover o aconselhamento dos agricultores locais.

Muitos técnicos também referiram que como primeira sessao de enquadramento do
tema os objetivos foram plenamente alcancados, embora o modelo deva ser mais
aprofundado, aproximando os técnicos das DRAP e agricultores.

Aspetos negativos

Relativamente a qualidade técnica das sessdes, foram reportados alguns
constrangimentos no acesso online de uma das sessoes.

Quanto a tematica, o modelo proposto poderd colidir com a elevada carga de tarefas
burocratico-administrativas da generalidade dos técnicos nao deixando margem de
manobra para a prestacao de um servico técnico de qualidade. Nessa sequéncia, foi
referido por muitos técnicos que o modelo proposto é muito tedrico, ndao tendo sido
explorada a forma como se ird operacionalizar.

O facto das ac¢des de sensibilizacdo terem sido muito viradas para a organizacao e menos
para os destinatarios do apoio técnico (os elementos do agregado Familiar Agricola), foi
outro ponto negativo referenciado por alguns respondentes.

N3ao obstante a concordancia com os objetivos a alcancar, a falta de recursos (humanos
e materiais) foi um fator limitante para a implementacao do modelo referenciado por um
conjunto significativo de respondentes.

A falta de ligacao entre a producdo do conhecimento e os seus destinatarios, em especial
a Agricultura Familiar, foi igualmente referenciado como ponto negativo. Na atual
conjuntura, os técnicos vém com muito ceticismo que seja a DRAP Norte a suprir essa
lacuna, embora (ainda) tenha estrutura técnica capaz para o fazer. O deficiente modelo

3 Ver ANEXO Il
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comunicacional entre as Unidades Organicas técnicas e as Delegacdes foi também um
ponto negativo bastante aflorado.

SugestOes para a melhoria do servigo de proximidade

Desenvolver projetos de IE&D no ambito da agricultura familiar, fomentar a inovagao,
formacao em diferentes processos de producado de produtos destinados ao autoconsumo
e acompanhar a producao local destinados aos mercados de proximidade e cadeias
curtas deveriam ser a primeira prioridade dos servigos agricolas desconcentrados, de
acordo com a generalidade dos respondentes. Esta rede de informacao interinstitucional
sera de extrema importancia para que o modelo de apoio a agricultura familiar funcione.
No entanto, alguns respondentes sugeriram a melhoria dos canais de comunicacdao
interna para a melhoria do servico de proximidade, nomeadamente maior articulacao
das diferentes unidades organicas com as delegacdes, vendo-as ndao s6 como centro
operacionais mas também estratégicos para a melhoria e implementacao dos objetivos
de cada uma e das politicas publicas junto dos Agricultores.

Na medida da importancia do apoio técnico a Agricultura Familiar, os respondentes
sugeriram que o Plano de Formac¢dao da DRAP Norte fosse alterado, focalizando-o na
criacdo de cursos que vao de encontro as necessidades de atualizacdo profissional dos
técnicos com formagao académica na area agricola.

A importancia da integracdao da rede de técnicos de apoio a agricultura familiar com
outras dificuldades sentidas pelos elementos do agregado familiar, nomeadamente no
ambito da educacao, cultura, lazer e saude foi igualmente uma sugestao de melhoria
evidenciada pelos respondentes para que o modelo proposto tenha o alcance desejavel.

O apoio para a promocdo dos produtos foi outra valéncia sugerida para englobar o
mecanismo de apoio a agricultura familiar da DRAP Norte.

Equipar as delegacbes com meios humanos e materiais, sobretudo de viaturas, foi
igualmente uma das sugestdes de melhoria mais identificada pelos respondentes. A
avaliacdao das politicas publicas, nomeadamente dos projetos de investimento
executados e a desburocratizacdao de procedimentos foram outras das sugestdes de
melhoria mais referenciadas.

14



Conclusoes

O numero maioritario de respostas valoradas com 4 e 5 em escala Likert de 1 a 5 as
guestdes relacionadas com a importancia das acdes de sensibilizacdao, o nivel de
conhecimento adquirido e a motivacao dos técnicos de atendimento atesta o sucesso
desta atividade do projeto. Por outro lado, o nimero e conteudo, das respostas
gualitativas, elencando os pontos fracos e fortes e as sugestoes de melhoria na atuacao
dos servicos de proximidade, demonstra a motivacdo dos técnicos das delegacdes na
implementagdao do apoio técnico a Agricultura Familiar. Recentrar o vetor estratégico da
DRAP Norte na capacitacdao destas Unidades Organicas €, por isso, imperativo para o éxito
do modelo de extensdo rural do Século XXI e, consequentemente, para o sucesso da
Agenda de Inovacao.

N3o obstante, a percentagem de participantes nas agdes que responderam ao inquérito
aquém das expectativas e o reduzido grau de satisfacdo de alguns exige uma maior
atencao por parte dos recursos humanos na identificacdo da origem de um nivel
motivacional reduzido que, estando longe de ser generalizado, merece uma atencao
especial para o aumento da eficiéncia e qualidade dos servigos prestados pela DRAP
Norte.

A assinatura do protocolo para a constituicao do Centro de Competéncias da Agricultura
Familiar e Agroecologia por parte do Ministério da Agricultura sem a inclusdao das DRAP,
sobretudo a do Norte e Centro pela importancia da Pequena Agricultura Familiar nos
respetivos territérios, ndo sao boas noticias para o sucesso do cumprimento da missao
da DRAP Norte de participar na formulacdo e execugéo das politicas nas dreas da
agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e (...) contribuir para a execu¢do das
politicas nas dreas de sequranca alimentar, da protegcéo animal, da sanidade animal e
vegetal, da conservacdo da natureza e das florestas, no quadro de eficiéncia da gestdo
local de recursos . A importancia da agricultura, nomeadamente a familiar, na
sustentabilidade social, econdmica e ambiental e na coesdo territorial aconselham a uma
maior descentralizacdo das medidas de politica, dando maior relevancia ao cumprimento
da missao das DRAP. As recentes crises pandémicas e de seguranca na Europa faz antever
a necessidade de maior reforco das politicas de abastecimento e seguranca alimentar. O
reforco da importancia das DRAP na operacionalizacao das medidas da Agenda da
Inovacao no ambito do PRR e do Plano Estratégico da PAC serd certamente um dos
principais fatores estratégicos que o novo elenco governamental deverd priorizar.
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Anexo | — Programa da Primeira Sessao

Replicado nas seguintes cinco.

14.00 Recec¢ao aos participantes
14.30 Sessao de Boas Vindas

José Pereira (CVR Tavora - Varosa)
14.45 Apresentacao Geral do Projeto e de Resultados

Luis Moreno (IGOT)
Célia Lavado (ANIMAR)

15.15 Acio de Consultoria no Ambito do Projeto AFAVEL no Territério da ADER-SOUSA
Agostinho Magalhdes (Ader-Sousa)
15.30 A Extensdao Rural do Século XXI. O Apoio dos Servicos de Proximidade do
Ministério da Agricultura a Agricultura Familiar.
Carla Alves (DRAP Norte)
16.00 Capacitagao dos Técnicos das Delega¢cdes ao Apoio a Agricultura Familiar. Debate
sobre o modelo.
José Vieira (DRAP Norte)
16.45 Fim dos Trabalhos.
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Anexo Il — Modelo da DRAP
A

NG AD R Diresdo-Geral de Agricullura g

e Desenvolvimento Rural l

L Feedback sobre a
implementacéo das medidas e
outras questoes relevantes da

e Fl Remete a DRAP Norte
competénciada DGADR.

Informa a DRAPN sobre as
medidas de discriminagéo

os dadosdos contactos
dos detentoresdo

positiva que vao sendo
implementadas

Grupo de ligacdo informaa
Delegagdo sobre novas Grupo de ligagao
medidas e atualiza a lista de
produtores com estatuto O [AETIEEIiED)

. Diregdo

atribuido

DRAPN informaa AF do
técnico atribuido e respetivos
contactos

Equipa Técnica de Apoio a AF
.Rural e Dep. Investimento;

Delegacéo a que * Dep.

pertence o técnico Desenvolvimento.

17



