
Balcão de Serviços 
das DRAPs

CARTÃO DE 
APLICADOR 
E OPERADOR



Para efetuar o pedido nos serviços que as DRAPs prestam, por favor, siga 
os seguintes passos apresentados:

CRIAR UM REGISTO

Clicar onde diz Área Reservada;

Escolher a opção Novo Utilizador;

Preencher os campos obrigatórios;

Caso seja formador de uma entidade formadora, marque 
a opção no Perfil do Formador;

Preencher a opção relativo aos Termos e Tratamento de 
Dados;

Submeter o registo.
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PREENCHER DADOS 
RELATIVOS AO SEU PERFIL

Depois de receber a confirmação da ativação da conta por email, faça 
login no Portal:

Clicar em:

Preencher todas as secções caso se aplique.

Caso necessite de alterar dados do perfil, clicar:

Balcão de Serviços das DRAPs

https://draponline.gov.pt



EFETUAR UM PEDIDO

Clicar em Novo Pedido.

Depois, escolher um serviço e, em seguida, clique em Formulário para 
iniciar o preenchimento do mesmo.

EMISSÃO DE CARTÃO

Documentos necessários:

comprovativo de formação e

comprovativo de pagamento.

A plataforma passa a ser o 
meio para a troca de 
informação.

O cartão é enviado por correio, 
para a residência do utente.



MEUS PROCESSOS

Pode acompanhar o estado e responder aos pedidos de esclarecimento 
dos processos, consultando a opção Meus Processos:

CONTACTOS

DRAP Norte 
geral@drapnorte.gov.pt

DRAP Centro 
drapc@drapc.gov.pt

DRAP Lisboa e Vale do Tejo 
info@draplvt.gov.pt

DRAP Alentejo 
geral@drapalentejo.gov.pt

DRAP Algarve 
gabdirector@drapalgarve.gov.pt


