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NOTA INTRODUTORIA

O presente documento reflete a atividade a desenvolver pela Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do
Norte (DRAPN) no ano de 2020, tendo presente as medidas de politica publica consagradas na Lei do
Orcamento de Estado 2020 e nas Grandes Opcdes do Plano para 2020-20232, estando ai definidas a vis3o e a
estratégia de médio prazo para o pais.

O Plano de Atividades é um instrumento de gestdo através do qual é possivel atingir com sucesso a missao
superiormente atribuida a DRAPN, define a sua atuacdo estratégica, explana as atividades e objetivos e a
respetiva afetacdo dos recursos financeiros e materiais, tendo como referéncia os objetivos estratégicos e
operacionais da DRAPN, previamente aprovados, atendendo a sua missdo e atribuigdes.

Este documento foi elaborado de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro (D.R.
n2 225, | série), que define os principios a que deve obedecer a elaboracdo do plano e relatério anual de
atividades dos servigos e organismos da Administragdo Publica, conjugado com o art.2 72 da Lei n2 2/2004, de
15 de janeiro (D.R. n2 12, | série A), alterada pela Lei n.2 51/2005, de 30 de agosto (D.R. n2.166, | série A) e
pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro (D.R. n2. 244, | série); por outro lado, acolhe as diretrizes da gestdo
por objetivos aprovadas pelo SIADAP, Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro (D.R. n? 250, | Série, 12
Suplemento).

Nos objetivos e nas atividades delineadas neste plano intervieram todos os dirigentes da DRAPN, através de
um modelo participado, o que garante o seu compromisso com a organiza¢do. A concretizagdo do plano
envolvera a totalidade dos recursos humanos que integrardo a DRAPN, tendo presente os desafios que se
colocam a Administragao publica em geral no que concerne ao aumento de eficiéncia, eficcia e qualidade da
sua atividade.

I - AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

I.1. Enquadramento legal

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN) é um servico periférico da administracdo direta
do Estado, dotado de autonomia administrativa. A sua Miss3do e atribui¢des estdo definidas na Lei organica do

1 Lei n22/2020, de 31 de margo.
2 Proposta de Lei 4/XIV, de 16 de dezembro.
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Ministério da Agricultura e do Mar (MAM), respetivamente, nos artigos 12 e 22 do Decreto-Lei N2 18/2014, de

4 de fevereiro e na respetiva “Carta de Missdo” (Anexo 1).

O ano de 2013 ditou alteragdes na Lei organica do MAMAQOT, tendo sido criado o MAM e extinto o MAMAOT
através do Decreto-Lei N2 119/2013, de 21 de agosto que altera o Decreto-Lei n2 86/2011, de 12 de julho. Este
Ultimo aprova a Lei Organica do XIX Governo Constitucional. A estrutura do MAM foi aprovada através do
Decreto —Lei N2 18/2014, de 4 de fevereiro. Na sequéncia desta revisdo foram reajustadas as atribuicdes das
DRAPs.

I.2. Missao, Visao e Valores

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN), a luz da legislacdo em vigor, estabelece como
eixos da sua intervenc¢do os seguintes designios:

e Participar na formulagdo e execugdo das politicas nas dareas da agricultura,
segurancga alimentar, prote¢ao animal, sanidade animal e vegetal, desenvolvimento
rural e pescas em articulagdo com os servicos centrais competentes e de acordo
com as normas e orientagoes por estes definidas

eSer reconhecido como um servigo de exceléncia em prol da competitividade e
sustentabilidade do meio rural e das pescas na Regido Norte

eSatisfacdo do cliente
*Qualidade e Inovagdo
eRigor e Transparéncia
eCoesdo e Motivagao

Valores

I1.3. Atribuicoes

Tendo por base a legislagdo em vigor, na prossecug¢do da sua missao, as atribuicdes da Diregao Regional de
Agricultura e Pescas do Norte sdo as constantes no ponto 2 do artigo 13 do Decreto-lei n? 18/2014, de 4 de
fevereiro e na Carta de Missdo.

I.4. Estrutura Nuclear e Flexivel

A Estrutura Nuclear da DRAP Norte foi estabelecida pela Portaria n2 305/2012, de 4 de outubro, através da
qual foram definidas e ordenadas as competéncias das cinco unidades nucleares e fixadas em 25 o nimero
maximo de unidades flexiveis, nas quais se incluem 6 unidades desconcentradas - Delegag¢des (Alto Minho,
Cavado-Vouga, Basto Douro, Alto Tras-os-Montes, Douro e Nordeste Transmontano). As competéncias das
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unidades flexiveis foram estabelecidas pelo Despacho n® 13474/2012, de 16 de outubro, alterado e

republicado pelo Despacho n? 4708/2013, de 4 de abril e pelo Despacho n2 1671/2014, de 3 de fevereiro.

Divisdo de Informatica e Documentagao
Divisao de Recursos Humanos

Divisdo Financeira e Patrimonial

Divisdo de Planeamento, Ajudas e Estatistica
Divisdo de Controlo de Tras-os-Montes
Divisdo de Controlo de Entre Douro e Minho
Divisdo de Investimento de Tras-os-Montes
Divisdo de Investimento de Entre Douro e Minho
Divisdo de Investimento do Nordeste
Divisdao de Apoio ao Setor Agroalimentar
Divisdo de Licenciamento

Divisdo de Vitivinicultura

Divisdo de Ambiente e Infraestruturas
Divisao de Desenvolvimento Rural

Alto Minho

Alto Tras-os-Montes

Basto Douro

Cavado-Vouga

Douro

Nordeste Transmontano

I.5. Organograma

A atividade da DRAP Norte assenta numa estrutura cujo organograma funcional estd representado na figura 1
e integra 6 Delegacdes (figura 2).

Figura 1 — Organograma Funcional da DRAP-Norte
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Figura 2 — As Delegag0es e sua distribuigdo territorial
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I.6. Stakeholders

A DRAPN no desenvolvimento da sua atividade relaciona-se com varios stakeholders, tanto na qualidade de
parceiros, como destinatdrios dos seus servigos, destacando-se os seguintes:

- Agentes econdmicos do setor agricola e das pescas, particularmente Empresarios Agricolas, a titulo coletivo
e/ou individual, as Associacdes e Agrupamentos de Produtores que os representam; e as Autarquias;

- Organismos e Institutos do Ministério da Agricultura e do Desenvolvimento Rural

- Organismos da Administracdo Central, Autarquias Locais que integram a sua area de jurisdicdo, Associacoes
de Desenvolvimento Local, Universidades e Escolas Superiores Agrarias;

- Cidadaos em geral

As partes interessadas da DRAPN acrescem ainda os seus Fornecedores, os seus Colaboradores e o Cidad3o
enquanto contribuinte e ndo exclusivamente como utente dos seus servicos. A médio e longo prazo podem
ainda ser apontados como stakeholders, os potenciais clientes destes servicos.

No anexo 2 apresenta-se o Catalogo de Servicos.

I.7. Recursos Afetos

I.7.1. Recursos Humanos

A caraterizagdo dos recursos humanos é apresentada resumidamente no quadro que se segue e tem por

base o Mapa de Pessoal planeado para 2020, resumido (anexo 3) e detalhado (anexo 4).

DESIGNACAO PLANEADOS
Dirigentes — Diregao Superior 3
Dirigentes — Direcdo Intermédia 25
Técnico Superior 321
Especialistas de Informatica 10
Coordenador Técnico 4
Assistente Técnico 232
Técnico de Informatica 4
Assistente Operacional 67
Total 666




AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

MAR

g REPUBLICA

a PORTUGUESA
DIRECEO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO NORTE

I.7.2. Recursos financeiros

Os recursos financeiros planeados para 2020 sdo os valores constantes na proposta de orgcamento
apresentada no anexo 5 e resumem-se no quadro seguinte:

Orgcamento de Funcionamento 27 608 981,00
Despesas ¢/ Pessoal 19 460 239,00
Aquisicdes de Bens e Servigos 3298 584,00
Outras despesas correntes 91 141,00
Despesas de Capital 4759 017,00

I.8. A Regiao Norte - indicadores

O Territorio

Aregido Norte, unidade territorial de nivel I, encontra-se dividida em 8 NUT Il (Alto Minho, Cavado, Ave, A.M.
Porto, Alto Tamega, Tamega e Sousa, Douro e Terras de Tras-os-Montes), abrange 8 distritos, 86 municipios,
possui uma area de 21.286 Km2, a densidade populacional de 168 habitantes / km2 (ano 2017) e a populacdo
residente de 3.576.205 (em 31.12.2017)3, o que equivale a 34,75% da populacdo do Pais. Comparativamente
a média em Portugal (111 habitantes / km?, ano 2018)%, possui uma elevada densidade populacional. A
proporg¢do da populagdo da NUTII Norte residente nas 54 cidades estatisticas é cerca de 34,4 %.

As Pessoas

A densidade populacional no territério e a respetiva distribuicdo por grupo etdrio apresenta uma elevada
variacdo entre as Unidades Territoriais.

Populacdo residente

- A distribuicdo da populacdo residente (em 31.12.2017), por faixa etaria e por unidade territorial, expresso
em % do respetivo total nacional apresenta-se no grafico seguinte:

3 INE, Anudrio Estatistico da Regido Norte 2018, edi¢cdo de 2019.
4 Anudrio Estatistico de Portugal 2018.
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Grafico 1 — Populagdo residente (% do total nacional) por grupo etario por NUT Ill (INE, 2017°)

Populagao residente por grupo etdrio por unidade
territorial (% do total nacional)

Terras de Tras-os-Montes
Douro

Tamega e Sousa

Alto Tamega

A.M.Porto

Ave

Cavado

Alto Minho

Norte

Continente

Portugal

*O0al4 *15a24 ®™25a64 ¥65+

- A Regido Norte concentra 24,5% da populagdo jovem (0-24 anos) de Portugal;

- ANUTIII Tamega e Sousa apresenta o valor mais elevado de populagdo jovem residente (26,8%), superando

a Area Metropolitana do Porto (24,3%) e o valor registado em Portugal (24,4%);

- NUTIII Alto Tamega e Terras de Tras-os-Montes sdo as unidades territoriais que possuem maior proporgao

de residentes idosos.

- A proporgao da populagdo em idade ativa (55,7%), na populagdo total, superou o valor nacional (54.0%);

- Oindice de dependéncia de idosos é mais baixo na regido Norte (29,9), comparativamente as restantes NUTS

Indicadores de educacao®

- Ensino secundario, a taxa de transicdo/conclusdo apresentava (em 2016/2017) um maximo de 89,1% no Alto
Minho e um minimo de 83,5% em Terras de Tras-os-Montes, comparativamente com o Norte (87,7%) e em

Portugal (84,9%);

5 INE, Anudrio Estatistico da Regido Norte 2018, edi¢cdo de 2019.
8 INE, Anudrio Estatistico da Regido Norte 2018, edicdo de 2019.
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- Ensino superior, taxa de escolarizacdo (em 2017/2018) desde 1,5% (Alto Tamega) até 90% (Terras de Tras-

os-Montes) que compara com as taxas de escolariza¢do registadas nas unidades territoriais Norte (34,3%) e

no Pais (37,2%); a proporgdo de inscritos em dreas de Ciéncia e Tecnologia no ensino superior mais elevada
na NUTIII Cavado (39,1%), comparativamente a NUTII Norte (30,4%).

A Economia

O Setor de Atividade Econdmico Primario
“Agricultura, Produgao Animal, Caga, Floresta e Pesca”

O sector de atividade “Agricultura, Producdo Animal, Caca, Floresta e Pesca”, na NUTII Norte representa:
-19,7% relativamente ao VAB nacional do referido setor (2017Po)’;

- 38% do emprego total por atividade econédmica na NUT Il Norte, valor que se situa acima do valor do pais
(9,5%).

No gréfico 5 apresenta-se a importancia relativa dos diferentes setores de atividade econdmica (primario,
secundario e terciario) ao nivel das sub-regides da NUTII Norte, na perspetiva de atividade empregadora®.

Grafico 2 — Peso relativo do emprego total (%) da populagdo ativa dos setores de atividade (primario, secundario e terciario)

Setor de Atividade e Emprego Total (%)

- - 50 4
32,7 31,8 EY) ol o
28 31,5
W em & e BN
(o) (]
S

N

50,9

¥ Primario ¥ Secundario ™ Tercidrio

- O setor primario, enquanto atividade empregadora, tem um peso relativamente elevado particularmente
nas NUTS Il Douro, Terras de Trds-os-Montes e Alto Tamega.

Estrutura fundiaria e caraterizacdo das exploracdes

7 INE, Anudrio Estatistico da Regido Norte, 2018, edi¢do 2019
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Na NUT Il Norte estdo situadas 37,4 % das exploragdes que ocupam 17,8% da Superficie Agricola Utilizada

a
(SAU), sendo a SAU média por exploracdo de 6,8 ha, conforme se podera visualizar no grafico 2:

Grafico 2 — SAU média por exploragdo (ha) por NUT 118

SAU Média por exploragao (ha) por NUT II

No grafico 3, apresenta-se a distribuicao da SAU na NUT Il Norte, por comparagdo a unidade territorial
Continente:

Grafico 3 — Utilizagdo da SAU (%) nas NUTS Il Norte e Continente

Utilizagdao da SAU (%) nas NUTS Il Norte e
Continente

107 044

Terras araveis Horta familiar Culturas permanentes Pastagens permanentes

* NORTE ~ CONTINENTE

- Nos ultimos anos, registou-se um decréscimo no nimero de exploragées em virtude do abandono da
atividade agricola, desde 2009, nas pequenas exploragdes;

8 INE, Anudrio Estatistico da RegiZo Norte 2017, edi¢do de 2018.
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- Aumento da dimensdo média das exploracdes agricolas e melhoria dos indicadores laborais, no periodo de
2013 a 2016°.

- A classificacdo das explora¢cdes em funcdao da proporcao da SAU regada, aponta para o predominio do
sequeiro! a nivel nacional. No entanto, na NUT Il Norte 55,7% das explora¢des possuiam sistemas de
irrigacdo’® e a superficie regada correspondia a 85,3% da superficie irrigdvel*!.

O grafico seguinte (grafico 4) diferencia, por classes de dimensdo econdmica através do Valor de Producdo
Padrdo Total (VPPT), o nimero de explorag¢des existentes na regido Norte, comparativamente ao Continente.

Grafico 4 — Diferenciagdo do numero de exploragdes na Regido Norte comparativamente ao Continente por classes de dimensdo
econdmica de acordo com o VPPT (INE, 2018)
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* Continente ™ Norte

- ANUT Il Norte revela uma agricultura baseada em exploracGes de pequena dimensdo econdmica;

- O Valor de Producdo Padrdo Total (VPPT) por exploragdo é cerca de 11,7 mil €, face aos 19,86 mil euros de
VPPT por exploragdo no Pais;

- VPPT por hectare de SAU mais elevado na NUT Il Norte (1719,1 €) comparativamente ao valor registado no
Pais (1412,6 €)*2.

Indicadores sociais do tecido empresarial agricola

- Genericamente, na NUT Il Norte, as exploragdes eram geridas por produtores envelhecidos que, em 2016,
possuiam a idade média de 64 anos;

9 GPP, Andlise sumaria da evoluc¢do das carateristicas estruturais das exploracdes agricolas — Inquérito a Estrutura das
Exploragdes Agricolas 2016.

10INE, Anudrio Estatistico da Regido Norte 2017, edi¢do 2018.

11INE, Inquérito a Estrutura das Exploracdes Agricolas 2016, edi¢do 2017.

12 INE, Anudrio Estatistico da Regido Norte 2017, edi¢do 2018.
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- Os dirigentes da exploracdo com 65 e mais anos representam em Portugal 51,9%, comparativamente a UE28
(31,1%);

- Os produtores agricolas singulares femininos na NUT Il Norte representam 39,3%, com representatividade
superior ao registado no pais (33,8%);

- Em 2016, 48,3% dos produtores agricolas singulares declarou ter formacgdo profissional agricola e 12,7%
possuiam formagdo secundaria ou superior;

- Os produtores agricolas com atividade a tempo completo na exploragdo eram 22,95 %; poucos produtores
viviam exclusivamente da agricultura (7%), sendo que a maioria complementava o seu rendimento com
pensdes e reformas (65,3%).

- A idade média da mao-de-obra agricola familiar era de 54 anos;

- No periodo de 2009 a 2016, a populagdo agricola familiar e a mao-de-obra familiar decresceu -19,7%,
passando a representar 6,8% da populacdo residente?’,

O Setor de Atividade Econdmico Secundario
As Industrias de Transformagao Alimentar e de Bebidas (divisdes 10 e 11 da CAE)

O setor agroalimentar é um importante sector e um dos maiores empregadores na Europa. Inclui um conjunto
de atividades relacionadas com a transformacdo de determinadas matérias-primas em bens alimentares ou
bebidas. Para além do seu impacto econdmico-social, o seu crescimento traduz-se numa oportunidade para o
desenvolvimento da agricultura e de produtos inovadores.

Na regido Norte estavam sedeadas, em 2017%3, cerca de 30% das industrias alimentares (div. 10 da CAE, ver.
3) e 38,9 % das industrias de bebidas (div. 11), as quais, relativamente ao universo das industrias alimentares,
apresentaram, respetivamente, um VAB de 23,7% (div. 10) e de 46,5% (div. 11)*3.

L.9. Eixos estratégicos do Governo no ambito da agricultura e do desenvolvimento
rural

No Programa do XXIl Governo** e nas Grandes Opcdes do Plano 2020-2023%, para se atingirem os grandes
objetivos do crescimento, do emprego e do equilibrio das contas externas, esta implicito o contributo de uma
agricultura moderna, competitiva e inserida nos mercados, capaz de assegurar uma alimentacdo saudavel em
respeito pela utilizacdo sustentdvel dos recursos.

A Agricultura é um dos motores de desenvolvimento sustentdvel assente em trés dimensdes conectadas entre
si: a dimensdo ambiental, a dimensdo econdmica e a dimensdo social. No entanto, a agricultura é um dos
setores da economia que esta mais exposto aos riscos associados as alteragdes climaticas e a degradacgdo do

13INE, Anudrio Estatistico da Regido Norte 2017, edi¢3o 2018.
14 Proposta de Lei 69/XX11/2019, 14 de dezembro.
15 Grandes Op¢des do Plano para 2020-2023, proposta de Lei n2 4/XIV.
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capital natural, como seja a erosdo e a perda de produtividade do solo ou a escassez e falta de qualidade da

agua. Assim, o Governo ird promover uma agricultura resiliente que se traduzird no fomento da reconversao
para culturas com espécies e variedades melhor adaptadas a escassez de dgua e a mudancas climaticas,
fomentar a adocdo de boas praticas, acGes de sensibilizacdo dos agricultores, assegurar uma gestdo eficiente
do risco, evoluir para uma agricultura mais sustentdvel, entre outras.

Porém, para a coesao e resiliéncia do territério é essencial, em muitas zonas do pais, a presenca de uma
agricultura tradicional que assegure a ocupacdo e vitalidade das zonas rurais, em ligacdo com outras
atividades.

No dmbito da negociacdo da Politica Agricola Comum (PAC) pds 2020, o Governo defenderd politicas mais
justas e inclusivas, preocupadas com a preservagdo dos recursos naturais e que represente uma resposta para
a mitigacdo e adaptacdo as alteragdes climaticas; por outro lado, serdo feitos esforcos para que o acordo
politico sobre a PAC seja benéfico para todos os agricultores portugueses e para o desenvolvimento
equilibrado e sustentavel.

Os pilares estratégicos do Governo no ambito da agricultura e do desenvolvimento rural, anteriormente
referidos, estdo em alinhamento com a Carta de Missdo da DRAPN e com a proposta do QUAR 2020. O
alinhamento entre o nivel politico e o nivel de gestdo encontra-se evidenciado em ficheiro anexo ao
“template” do QUAR 2020 (anexo 6).

I1. Objetivos estratégicos e QUAR2020

No sentido de concretizar as orientacGes referidas no quadro legislativo referido anteriormente, e tendo
presente a sua missdo e atribuicdes, bem como os fatores que caraterizam o ambiente externo e interno, foi
definida a proposta de QUAR para 2020 (anexo 6), estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e
gue foi oportunamente apresentado a tutela.

Em 2020, sdo prosseguidos os seguintes objetivos estratégicos:

OE1: Contribuir para o reforgo da competitividade da agricultura e da
sustentabilidade do meio rural e das pescas

OE 2: Simplificar procedimentos administrativos e valorizar as fungdes publicas

OE 3: Garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados
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Os objetivos estratégicos sdo concretizados através de um conjunto de objetivos operacionais, desagregados

em eficacia, eficiéncia e qualidade, e enquadrados na avaliacdo de desempenho dos respetivos servicos. Por

outro lado, estdo suportados em indicadores de desempenho, com metas quantificaveis, de forma a aferir os

resultados alcancados e permitir a avaliacdo e verificagdo das atividades desenvolvidas. Embora as atribuices

da DRAPN n3o se esgotem nos objetivos operacionais do QUAR, estes sdo importantes no ambito da sua

missdo. Em ficheiro apenso ao “template” do QUAR, apresenta-se a Memodria Descritiva de todos os

indicadores inscritos no QUAR.

A proposta de QUAR que se apresenta no anexo 6, inclui os seguintes objetivos operacionais:

OP1: Garantir a execu¢ao
do PDR2020 e do MAR
2020

o= |

OP4: Promover a conciliacdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e
da motivacao

OP2: Garantir a execugdo | OP3: Assegurar a execugdo
do Vitis... do Plano Anual de Controlo

OP5: Implementar medidas/processos de
inovacdo e desmaterializacdo (Projetos:
SIMPLEX e SAMA)

|

OP7: Assegurar o
reporte ao GPP dos
Indicadores de

OP6: Reducdo das
devolucdes para
analise em sede de

Desempenho
controlo de
i Comuns que
gualidade dos it 8
pedidos de apoio e P -
agamento comparagdo entre
p as DRAP

OP9: Aumentar a
qualificacdo dos
colaboradores

OP8: Assegurar a
satisfagao do cliente

15
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I1.1. Alinhamento estratégico

Os objetivos operacionais (nivel 3), privilegiando a eficdcia, eficiéncia e qualidade de atuacdo da DRAPN,

encontram-se articulados com os objetivos estratégicos (nivel 2) e com as medidas de politica publica (nivel

1), através de uma matriz de alinhamento estratégico, apensa ao “template” do QUAR (anexo 6).

I1.2. Sistema de Indicadores Comuns Nao-QUAR

Além dos indicadores QUAR, concorrem para efeito de avaliacdo indicadores comuns a todas as DRAP’s
denominados “Indicadores Ndo-QUAR”. Apresenta-se seguidamente o respetivo “template”:

DRAP_NORTE
Indicadores Comuns DRAPs 2020 — Escala de Indicadores Nao-QUAR

Data de Reporte:

Escala de Pontuacdo

QUAR

Ref. Indicador 1pts- ® 2 pts- OO 3 pts - ©O© 4 pts - ©OO Pontuagdo
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
~ . 1 monitorizacdo
N2 de monitorizagdes do 1 monitorizagdo L “
Ind_1 quantitativa e

quantitativa

qualitativa

Observagdes: Primeira entregue em ..... e segunda em ......

N2 de Instrumentos de
Gestdo (IG) entregues
dentro do prazo
estabelecido pelo GPP
(QUAR —30.11; RAA—
15.04)

Ind_2

11G fora do prazoe 1
dentro do prazo

2 1G entregues dentro
do prazo

Observagdes: RAA entregue na data: .....

..., QUAR entregue em

Grau de execugdo do

Ind_3 QUAR

>125% e < 150%

Conforme o planeado
(= 100%)

Observagdes: Execugdo do QUAR:

N2 de monitorizagdes do

Ind_4
ne- Plano de Atividades

1 monitorizagdo
qualitativa

1 monitorizagdo
qualitativa e
quantitativa

Observagdes: Uma monitorizagdo entregue em

e asegunda em ........

N2 de agdes de melhoria a
implementar no ano
seguinte

Ind_5

Até 3 acBes de
melhoria no ambito
de um plano de agao
estruturado

Até 3 acdes de
melhoria no ambito
de um plano de agao
estruturado
acompanhadas de 1
ponto de situagdo no
Rel. Monit. QUAR

Observagdes: Plano de agdo estruturado entregue na data

.. anexo ao PA 2020

% de trabalhadores que
Ind_6 beneficiam de formagdo

no ano

>10% e < 20%

>20% e <35%

Observagdes: % de trabalhadores : 58,5%

N2 de monitorizagdes das

1 monitorizagdo

1 monitorizagdo

Ind_7 |unidades homogéneas das I quantitativa e
antitativa
DRAPs quantitativ qualitativa
Observagdes: Uma entregue em ....... e a segunda em .......
Observagoes:

Pontuacdo Total

B
(e)]
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III - ATIVIDADES PREVISTAS

I11.1. Direcoes de Servicos, Divisdes e Delegacoes

As atividades levadas a cabo pelas unidades organicas da DRAPN encontram-se elencadas no anexo 7
(Objetivos e Atividades Previstas das U.0.). Estas enquadram-se no contexto das respetivas competéncias, de
acordo com a legislagdo em vigor, e concorrem para a realizacao dos objetivos globais identificados no dmbito
do QUAR.

II1.2. Projetos em desenvolvimento

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte promovera a simplificacao de processos e procedimentos,
entre outros, através da criagdo de novas bases de informacao e de aplicativos, dando continuidade a projetos,
ora iniciados, descritos no Plano de Melhorias (anexo 8). Estes projetos visam melhorar a gestdo e a eficiéncia
da utilizacdo dos recursos, da desburocratizacdo, da simplificacdo e modernizacdo administrativa e,
consequentemente, o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados enquanto entidade
publica, bem como uma maior racionalizacdo da gestdo dos recursos.

Resumidamente, apresentam-se as acées de melhoria previstas para 2020:

Agoes de Melhoria U.O. Responsavel Prazo de Conclusao

Melhoria das atividades e processos
que integram a cadeia de valor da
DRAPN através de metodologias da
Gestdo da Qualidade e da Melhoria
Continua: sua aplicagdo a gestdo do
processo de “Gestdo da Emissdo de
Cartdes do Gasdleo Colorido e
Marcado na DRAPN” e a realizacdo de
um plano de melhorias
Desmaterializagdo dos processos de
verificagdo fisica ao local no ambito
dos pedidos de pagamento dos @ Diregao de Servigcos de Investimento 2020
projetos financiados por fundos

comunitarios

Direcdo de Servicos de Controlo e

. 2020
Estatistica

Dire¢do de Servigos de
Desenvolvimento Agroalimentar e 2021
Licenciamento

Reorganizagdo do Arquivo do
Licenciamento da Cultura da Vinha

Aperfeicoamento  da  aplicagdo
informatica de gestdo e
sistematizacdo da informacgdo
relativa ao REAP da DRAPN

Dire¢do de Servigos de
Desenvolvimento Agroalimentar e 2022
Licenciamento
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II1.3. Formacgao Profissional

A valorizagdo dos recursos humanos, através da qualificacdo e formacgao de dirigentes e trabalhadores, sera
uma atividade relevante que se perspetiva para 2020 (vide “Plano de Formacdo Profissional” que consta no
anexo 9). Atendendo a condicionalismos de natureza orcamental serdo preferencialmente promovidas a¢des
ministradas por formadores internos, programadas no ambito do Ministério da Agricultura e do Mar. No
entanto, a DRAPN viabilizara a participacdo dos trabalhadores em outras a¢des assim como a participacdao em
eventos e semindrios em regime de autoformacgao, sempre que estas se revistam de interesse para o exercicio
de fungoes.

I11.4. Monitorizac¢oes e avaliacao

I11.4.1. Monitorizac¢ao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades sera monitorizado, qualitativa e quantitativamente, de acordo com a periodicidade e
calendarizagdo prevista no documento “Sistema de Indicadores de Desempenho Comuns do Ciclo de Gestao
de 2020”.

A recolha de informacdo junto das UO sera realizada pela Direcao de Servigcos de Controlo e Estatistica, em
ficha modelo construida para este efeito. Na sequéncia das monitorizagcdes referidas serdo realizados
relatérios de monitorizagao.

I11.4.2. Monitorizacao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

O Sistema de Controlo Interno serd monitorizado anualmente, sendo o apuramento dos resultados efetuado
num documento designado por “Relatério Anual do Sistema de Controlo Interno da DRAPN”.

Os elementos que constituem o Sistema de Controlo Interno (SCI) sdo a avaliagdo do risco, as atividades de
controlo, os sistemas de informacdo e comunicacdo e a monitorizagdo. Cada uma destas componentes tem
um importante impacto na eficiente gestdo do risco da organizacdo (vide matriz apensa ao “template” do
QUAR que consta no Anexo 3_QUAR_6-SClI).

I11.4.3. Apreciacdao da quantidade e qualidade dos servicos prestados

Os utentes da DRAP-Norte serdo auscultados para apreciacdo do seu grau de satisfacdo através da realizacdo
de inquéritos, dirigidos a varios tipos de utilizadores que interagem com a DRAP-Norte, nomeadamente nas
seis (6) Delegagdes Regionais ou Unidades Homogéneas. Tem sido constituida e atualizada uma listagem de
utilizadores. O apuramento dos resultados serd condensado num documento designado por “Relatdrio Final
de Satisfacdo de Clientes da DRAPN 2020".

Questionarios disponibilizados aos utentes
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Os questionarios disponibilizados aos utentes serdao distribuidos em papel e colocados nas Delegagdes, no
periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

MAR

Questionarios enviados ao Gabinete de Planeamento e Politicas, ao Instituto Nacional de Estatistica

Serdo realizados 2 inquéritos para determinacdo do indice de satisfacdo do Instituto Nacional de Estatistica
(INE) e do Gabinete de Planeamento e Politicas (GPP).

I11.4.4. Audicao dos dirigentes intermédios e demais colaboradores

Os dirigentes intermédios e demais trabalhadores da DRAP-Norte serdo auscultados para apreciagdo do seu
grau de satisfacdo através da realizacdo de inquéritos disponibilizados na intranet e em suporte de papel. O
apuramento dos dados relativos ao seu grau de satisfacdo serd apresentado em capitulo do Relatério de
Atividades e Autoavaliacdo, designadamente, “Audicdo dos Trabalhadores e Dirigentes Intermédios”.

I11.4.5. Promocao da simplificacao Administrativa

O investimento na qualidade dos servigos publicos, a par da simplificacdo administrativa, sdo desafios
estratégicos que constam na Lei do Orcamento de Estado 2020 e nas Grandes Opc¢des do Plano 2019-2023. A
adocdo de praticas inovadoras que permitam ganhos de eficiéncia na prestac¢do de servicos aos cidadaos e as
empresas sao prioridades neste ambito.

Em linha com as orientacdes estratégicas do Governo no sentido de uma transicdo para uma economia cada
vez mais digital, a DRAPN tem em curso um conjunto de a¢des de melhoria que constam no Plano de Melhorias
para 2020 (anexo 8).

No ambito da Prevencdo da corrupgdo e fraude e em linha com as orientacGes estratégicas que constam no
Programa do Governo, a DRAPN prosseguira a sua atuagao, focada nos resultados e na avaliagdo, através de
medidas preventivas elencadas no Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.
Atividades e Autoavaliacdo, designadamente, “Audicdo dos Trabalhadores e Dirigentes Intermédios”.

IV - INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Foram inscritos no orcamento 10.785€ em Publicidade Institucional prevista nos seguintes projetos no
ambito do SAMA:

AGRONET.Norte — Agricultura digital com Norte.

Balcdo_Virtual DRAPS — Portal de Servicos/Atendimento.

Damos assim cumprimento ao estipulado na Lei 95/2015, de 17 de agosto, publicada no D.R., série I, n®
159/2015.

V - ANEXOS




AGRICULTURA, FLORESTAS
E DESENVOLVIMENTO RURAL

g REPUBLICA

a PORTUGUESA | s
DIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO NORTE

Anexo 1 — Carta de Missdo

Anexo 2 — Catalogo de Servigos

Anexo 3 — Mapa de Pessoal (resumido)
Anexo 4 — Mapa de Pessoal (detalhado)
Anexo 5 — Proposta de Orcamento 2020

Anexo 6 — QUAR 2020

Anexo 7 — Objetivos e Atividades previstas das U.O.

Anexo 8 — Plano de Melhorias

Anexo 9 — Plano de Formacgao Profissional




