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. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento reflete a atividade a desenvolver pela Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do
Norte (DRAPN) no ano de 2021, no ambito do processo de planeamento para o Ciclo de Gestdo de 2021, tendo
presente as medidas de politica publica consagradas no Programa do XXII Governo Constitucional, na proposta
de Lei n2 61/XIV que aprova o Or¢camento do Estado para 2021, nas Grandes Op¢des do Plano para 2020-2023!
e na Agenda de Inovacdo para a Agricultura 20-30, estando ai definidas a visdo e a estratégia de médio prazo
para o pais.

O Plano de Atividades é um instrumento de gestdo através do qual é possivel atingir com sucesso a missao
superiormente atribuida a DRAPN, define a sua atuacdo estratégica, explana as atividades e objetivos e a
respetiva afetacao dos recursos financeiros e materiais, tendo como referéncia os objetivos estratégicos e
operacionais da DRAPN, previamente aprovados, atendendo a sua missdo e atribuigdes.

Este documento foi elaborado de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro (D.R.
n2 225, | série), que define os principios a que deve obedecer a elaboracdo do plano e relatério anual de
atividades dos servicos e organismos da Administracdo Publica, conjugado com o art.2 72 da Lei n2 2/2004, de
15 de janeiro (D.R. n2 12, | série A), alterada pela Lei n.2 51/2005, de 30 de agosto (D.R. n2.166, | série A) e
pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro (D.R. n2. 244, | série); por outro lado, acolhe as diretrizes da gestdo
por objetivos aprovadas pelo SIADAP, Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro (D.R. n? 250, | Série, 12
Suplemento).

Il. — CONTEXTO INTERNO E EXTERNO

I.1. Enquadramento legal

A Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN) é um servico periférico da administracdo direta
do Estado, dotado de autonomia administrativa. A sua Missdo e atribui¢des estdo definidas na Lei organica do
Ministério da Agricultura e do Mar (MAM), respetivamente, nos artigos 12 e 22 do Decreto-Lei N2 18/2014, de
4 de fevereiro e na respetiva “Carta de Missdo” (Anexo 1).

O ano de 2013 ditou alteragdes na Lei organica do MAMAOT, tendo sido criado o MAM e extinto o MAMAOT
através do Decreto-Lei N2 119/2013, de 21 de agosto que altera o Decreto-Lei n2 86/2011, de 12 de julho. Este
ultimo aprova a Lei Organica do XIX Governo Constitucional. A estrutura do MAM foi aprovada através do
Decreto —Lei N2 18/2014, de 4 de fevereiro. Na sequéncia desta revisdo foram reajustadas as atribuicdes das
DRAPs. A definicdo do respetivo modelo organizacional, obedecendo ao principio de uma estrutura
hierarquizada, foi definida através do Decreto Regulamentar n2 39/2012, de 11 de abril. As competéncias das
cinco Diregbes de Servico e fixado em 20 o nimero maximo de unidades flexiveis da Direcdo Regional de
Agricultura e Pescas do Norte (DRAP-Norte), sdo criadas, alteradas ou extintas por despacho do dirigente
maximo do servico que define as respetivas atribuicdes e competéncias, de acordo com o estatuido na norma

! Lei N2 3/2020, de 31 de marco.
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do n® 5 do art? 212 da Lei n? 4/2004, de 15 de janeiro, na redacdo atual. A estrutura global das unidades
organicas flexiveis foi fixada pelo despacho n® 1671/2014, publicado no D.R. n2 23, de 3 de fevereiro, na
redacdo dada pelo despacho n2 5319/2020, publicado no D.R. n2 89, de 7 de maio.

I.2. Missao, Visao e Valores

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN), a luz da legislagdo em vigor, estabelece como
eixos da sua intervencdo os seguintes designios:

S

e Participar na formulagdo e execugdo das politicas nas areas da agricultura, seguranga alimentar, protegdo
animal, sanidade animal e vegetal, desenvolvimento rural e pescas em articulagdio com os servicos
centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas

y
N

Visao ¢ Ser reconhecido como um servigo de exceléncia em prol da competitividade e sustentabilidade do meio
rural e das pescas na Regido Norte

v
i . N\
e Satisfagdo do cliente
¢ Qualidade e Inovagdo
Valores ® Rigor e Transparéncia
* Coesdo e Motivagdo )

I1.3. Atribuicdes

Tendo por base a legislacdo em vigor, na prossecuc¢do da sua missao, as atribuicdes da Direcdo Regional de
Agricultura e Pescas do Norte sdo as constantes no ponto 2 do artigo 13 do Decreto-lei n® 18/2014, de 4 de
fevereiro, no despacho n? 61/2020, de 30 de setembro e na Carta de Miss3o.

11.4. Estrutura Nuclear e Flexivel

A Estrutura Nuclear da DRAP Norte foi estabelecida pela Portaria n2 305/2012, de 4 de outubro, através da
qual foram definidas e ordenadas as competéncias das cinco unidades nucleares e fixadas em 25 o niumero
maximo de unidades flexiveis, nas quais se incluem 6 unidades desconcentradas - Delegagdes (Alto Minho,
Porto e Sousa, Cavado e Ave, Alto Tamega, Terras de Tras-os-Montes e Douro). As competéncias das unidades
flexiveis foram estabelecidas pelo Despacho n2 13474/2012, de 16 de outubro, alterado e republicado pelo
Despacho n? 4708/2013, de 4 de abril e pelo Despacho n? 1671/2014, de 3 de fevereiro. Face as atuais
necessidades de funcionamento e de otimizagdo de recursos, e de modo a fazer coincidir a drea geografica
das DelegacGes com a area geografica das Comunidades Intermunicipais, as unidades organicas flexiveis da
DRAP-Norte, bem como as respetivas competéncias, passaram a ser as que constam no Despacho n2 61/2020.

Divisdo de Gestdao de Recursos Humanos e
Comunicagao

Divisdo de Gestdao de Recursos Financeiros e
Patrimoniais

Divisdo de Informatica e Documentagado
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Divisdo de Controlo de Tras-os-Montes
Divisdo de Controlo de Entre Douro e Minho
Divisdo de Investimento de Tras-os-Montes
Divisdo de Investimento de Entre Douro e Minho
Divisdo de Investimento do Nordeste
Divisdo de Apoio ao Setor Agroalimentar
Divisdo de Licenciamento

Divisdo de Vitivinicultura

Divisdo de Ambiente e Infraestruturas
Divisdo de Desenvolvimento Rural

Alto Minho

Porto e Sousa

Cavado e Ave

Alto Tamega

Terras de Tras-os-Montes

Douro

I.5. Organograma

A atividade da DRAP Norte assenta numa estrutura cujo organograma funcional esta representado na figura 1
e integra 6 Delegacdes (figura 2).
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Figura 1 — Organograma Funcional da DRAP-Norte
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I1.6. Identificacdo dos Principais Interessados / Clientes

A DRAPN no desenvolvimento da sua atividade relaciona-se com varias entidades tanto na qualidade de
parceiros, como destinatdrios dos seus servigos, destacando-se os seguintes:

- Agentes econdmicos do setor agricola e das pescas, particularmente Empresarios Agricolas, a titulo coletivo
e/ou individual, as Associa¢Bes e Agrupamentos de Produtores que os representam; e as Autarquias;

- Organismos e Institutos do Ministério da Agricultura e do Desenvolvimento Rural

- Organismos da Administracdo Central, Autarquias Locais que integram a sua area de jurisdicdo, Associa¢des
de Desenvolvimento Local, Universidades e Escolas Superiores Agrarias;

- Cidadaos em geral

As partes interessadas da DRAPN acrescem ainda os seus Fornecedores, os seus Colaboradores e o Cidad3o
enquanto contribuinte e ndo exclusivamente como utente dos seus servicos. A médio e longo prazo podem
ainda ser apontados os potenciais clientes destes servigos.

I1.7. Servigos prestados

No anexo 2 apresenta-se o Catalogo de Servigos.

11.8. A Regidao Norte e o setor de atividade “Agricultura, Produ¢ao Animal, Caga, Floresta e
Pesca” — alguns indicadores

A regido Norte, unidade territorial de nivel Il carateriza-se por:

- 8 NUT Il (Alto Minho, Cavado, Ave, A.M. Porto, Alto Tamega, Tamega e Sousa, Douro e Terras de Tras-os-
Montes).

- Abrange 8 distritos, 86 municipios, area de 21.286 Km2, densidade populacional de 167,8 habitantes / km2
(ano 2019).
- 34,8% da populacio residente do Pais reside na NUTII Norte?, em 54 cidades estatisticas.

Na NUTII Norte, o sector de atividade “Agricultura, Producdo Animal, Caca, Floresta e Pesca” representa:
- 18,35% do VAB nacional do referido setor (2018Po)3;

- 34,3% do emprego total por atividade econdmica na NUT Il Norte.

2 INE, Anudrio Estatistico da RegiZo Norte, 2018, edi¢do 2019.
3 INE, Contas Satélite, Contas Econédmicas da Agricultura Regionais, 2019.
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No gréafico 1 apresenta-se a importancia relativa dos diferentes setores de atividade econdmica (primario,
secundario e terciario) ao nivel das sub-regides da NUTII Norte, na perspetiva de atividade empregadora®.

Grafico 1 — Peso relativo do emprego total (%) da populagdo ativa dos setores de atividade (primario, secundario e terciario)

Setor de Atividade e Emprego Total (%)
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INE, 2018
¥ Primario ¥ Secundario ™ Terciario

- O setor primario, enquanto atividade empregadora, tem um peso relativamente elevado particularmente
nas NUTS Il Douro, Terras de Tras-os-Montes e Alto Tamega.

Estrutura fundiaria e caraterizagao das exploragoes

Na NUT Il Norte estdo situadas 37,4 % das exploragdes que ocupam 17,8% da Superficie Agricola Utilizada
(SAU), sendo a SAU média por exploracdo de 6,8 ha, conforme se poderd visualizar no grafico 2:

Grafico 2 — SAU média por exploragdo (ha) por NUT Il

SAU Média por exploracdao (ha) por NUT Il

INE, 2016

No grafico 3, apresenta-se a distribuicdo da SAU na NUT Il Norte, por comparagdo a unidade territorial
Continente:

4INE, Anudrio Estatistico da Regido Norte 2018, edi¢io de 2019.
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Grafico 3 — Utilizagdo da SAU (%) nas NUTS Il Norte e Continente

Utilizagao da SAU (%) nas NUTS Il Norte e Continente

107 044

Terras ardveis Horta familiar Culturas permanentes Pastagens permanentes

¥ NORTE ~ CONTINENTE INE, 2016

- Nos ultimos anos, registou-se um decréscimo no nuimero de exploracées em virtude do abandono da
atividade agricola, desde 2009, sobretudo entre os pequenos produtores®;

- Aumento da dimensdo média das exploragdes agricolas, desde 2009, ficou a dever-se ao redimensionamento
das explora¢des de média dimens3o®;

- A classificacdo das explora¢des em funcdo da proporgdo da SAU regada, aponta para o predominio do
sequeiro!! a nivel nacional. No entanto, na NUT Il Norte 55,7% das exploracdes possuiam sistemas de irrigacao®
e a superficie regada correspondia a 85,3% da superficie irrigdvel’.

O grafico seguinte (grafico 4) diferencia, por classes de dimensdo econdémica através do Valor de Producdo
Padrdo Total (VPPT), o nimero de exploragdes existentes na regido Norte, comparativamente ao Continente.

Grafico 4 — Diferenciagdo do nimero de exploragdes na Regido Norte comparativamente ao Continente por classes de dimensao
econdmica de acordo com o VPPT (INE, 2018)

Exploragdes (n2), segundo a dimensao econdmica, por
NUTII

CLASSES DE DIMENSAO

100 000 € ou mais
De 25 000 €...
De 8000 £...

Menos de 8 000€

ECONOMICA

NUMERO DE EXPLORAGOES

¥ Continente ™ Norte

- ANUT Il Norte revela uma agricultura baseada em exploraces de pequena dimensdo econdmica;

- O Valor de Producdo Padrdo Total (VPPT) por exploracdo é cerca de 11,7 mil €, face aos 19,86 mil euros de
VPPT por exploragdo no Pais;

5> Recenseamento Agricola 2019 — Resultados preliminares, 18 de dezembro de 2020.

5 INE, Anudrio Estatistico da RegiZo Norte 2018, edi¢io 2019.

7INE, Inquérito & Estrutura das Exploragbes Agricolas 2016, edi¢do 2017.
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- VPPT por hectare de SAU mais elevado na NUT Il Norte (1719,1 €) comparativamente ao valor registado no
Pais (1412,6 €)®.

- A producdo em modo bioldgico triplica em 10 anos: foram recenseadas cerca de 3,9 mil explora¢des
certificadas para a producdo em modo bioldgico (+210% que em 2009), 1/3 das quais em Tras-os-Montes. A
area em produgdo bioldgica, a nivel nacional, é de 211 mil hectares, sendo que 69% sdo pastagens
permanentes e 9% sdo prados temporarios e culturas forrageiras destinadas a produgdo pecudria bioldgica.
Nas culturas em modo de produgdo bioldgico destacam-se os olivais com 20,8 mil hectares, os amendoais com
5 mil hectares, as vinhas com 3,8 mil hectares e as horticolas com 1,7 mil hectares®.

Indicadores sociais do tecido empresarial agricola®
Desde 2009 a 2019, o perfil do produtor agricola registou:

- A manutencdo da representatividade de género, a nivel nacional, registando-se um ligeiro aumento da
importancia relativa das mulheres produtoras agricolas;

- Agravamento do envelhecimento, mais de metade (53%) dos produtores tém idade superior a 64 anos;

- Melhoria do nivel de instrugdo: em 2016, 48,3% dos produtores agricolas singulares declarou ter formagao
profissional agricola e 12,7% possuiam formagao secundaria ou superior;

- Diminuicdo do tempo de trabalho nas atividades agricolas da exploracdo: os produtores agricolas com
atividade a tempo completo na exploragdo representam cerca de 23%; poucos produtores viviam
exclusivamente da agricultura (7%), sendo que a maioria complementava o seu rendimento com pensdes e
reformas (65,3%).

- A idade média da mao-de-obra agricola familiar era de 54 anos;

- Decréscimo da populacdo agricola familiar: no periodo de 2009 a 2016, a populacdo agricola familiar e a mao-
de-obra familiar decresceram -19,7%, passando a representar 6,8% da populagdo residente.

11.9. Elaborag¢ao do Plano e Mecanismos Utilizados para Assegurar a Participac¢ao - Audicao
dos Dirigentes Intermédios

Nos objetivos e nas atividades delineadas neste plano intervieram todos os dirigentes da DRAPN, através de
um modelo participado, o que garante o seu compromisso com a organiza¢dao. A concretizacdo do plano
envolvera a totalidade dos recursos humanos que integrardo a DRAPN, tendo presente os desafios que se
colocam a Administragao publica, em geral, no que concerne ao aumento de eficiéncia, eficacia e qualidade
da sua atividade.

8 INE, Anudrio Estatistico da Regido Norte 2018, edi¢do 2019.
9 INE, Recenseamento Agricola 2019 — Resultados preliminares — 18 de dezembro de 2020
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Ill. ESTRATEGIA

lll.1. Eixos Estratégicos do Governo no ambito da agricultura e do desenvolvimento rural

No Programa do XXl Governo'® e nas Grandes Op¢des do Plano 2020-2023%, para se atingirem os grandes
objetivos do crescimento, do emprego e do equilibrio das contas externas, estd implicito o contributo de uma
agricultura moderna, competitiva e inserida nos mercados, capaz de assegurar uma alimentacao saudavel em
respeito pela utilizagdo sustentavel dos recursos. Neste contexto, é de destacar a Agenda da Inovagdo para a
Agricultura 20-30. Este plano estratégico a 10 anos, com um modelo de governac¢do e implementagao centrado
nos cidadaos e nos produtores, procura fazer crescer o setor através do reforco de uma cadeia de valor
competitiva e inovadora, apoiado por uma Administracdo Publica focada em apoiar a agricultura e promover
o seu desenvolvimento e, por outro lado, consciencializar o cidaddo para o impacto da sua alimentacdo na
promocdo da saude e do bem-estar, da urgéncia da protecdo do planeta e da conservag¢dao dos recursos
naturais. Integra 5 objetivos estratégicos, designadamente: Mais Saude (aumentar em 20% o nivel de adesao
a Dieta Mediterranica), Mais Inclusdo (instalar 80% dos novos jovens agricultores em territdrios de baixa
densidade), Mais Rendimentos (aumentar o valor da produc¢do agroalimentar em 15%), Mais Futuro (mais de
metade da drea agricola em regimes de producdo sustentavel reconhecidos), Mais Inovagdo (aumentar em
60% o investimento em investigacdo e desenvolvimento). Esta assente em 4 pilares — Sociedade, Territdrio,
Cadeia de Valor e Estado — e integra 15 iniciativas emblematicas: Alimenta¢do Saudavel, Uma Sé Salde,
Mitigacdo das AlteracGes Climaticas, Adaptacdo as Alteragdes Climaticas, Agricultura Circular, Territorios
Sustentdveis, Revitalizacdo das Zonas Rurais, Agricultura 4.0, Programa dos Produtos Agroalimentares,
Exceléncia da Organizacdo da Producdo, Transicdo Agro energética, Promocgdo da Investigacdo, Inovacdo e
Capacitacdo, Rede de Inovacio, Portal Unico da Agricultura e Reorganiza.

O Orgamento do Estado para 2021 prevé 21 programas setoriais entre os quais o de “Agricultura”, “Mar” e
“Ambiente e Acdo Climatica”. O programa Agricultura que integra medidas de politica em matéria agricola,
agroalimentar e desenvolvimento rural é financiado maioritariamente por fundos europeus (660,2 ME€)
assentes no Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e no Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento
Rural (FEADER). As receitas dos impostos representam 257 M € e as receitas préprias cerca de 172 M €. A
receita do imposto sobre produtos petroliferos (10 M €) destina-se a apoiar projetos de apoio a agricultura e
pescas no ambito do PDR2020. De acordo com o relatério que acompanha a proposta de Lei do Orgamento
de Estado para 2021, regista-se um acréscimo de cerca de 30%, face a 2020, refletido por uma variagdo nas
transferéncias de capital (cerca de 200 M€). As medidas de politica em 2021, no dominio da Agricultura,
assentam em objetivos semelhantes aos definidos para o ano de 2020: (1) Dinamizar o Programa de
Desenvolvimento Rural 2020, o Plano Nacional de Regadios e promover a agenda da Inovacdo para a
Agricultura 2030, através dos quais se estima um crescimento do VAB dos setores agricola e florestal
0,9%/ano; (2) Garantir a seguranca alimentar, sanidade animal e fitossanitaria; (3) Planeamento, gestdo e
controlo da politica agricola, em particular nos trabalhos a desenvolver no contexto do futuro quadro
comunitario de apoio, designadamente o Plano Estratégico da PAC. No que respeita ao Programa Mar, a
despesa total prevista para 2021 é cerca de 127,7 M€, sendo financiada pela componente receita de impostos
e por fundos europeus. A variacdo entre a estimativa de execucdo em 2020 e o orcamentado para 2021 é de
88%. No dominio do Mar, o Governo destaca as seguintes medidas de politica: (1) Garantir a soberania,

10 proposta de Lei 69/XX11/2019, 14 de dezembro.
11 Grandes Opg¢des do Plano para 2020-2023, proposta de Lei n2 4/XIV.
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cooperagdo e governacao; (2) Promover o conhecimento e a inovacdo; (3) Promover uma economia azul
sustentdvel; (4) Promover a desmaterializagao e simplificacdo dos processos na Administragdo. Relativamente
as transferéncias da Unido Europeia para Portugal, estd previsto um crescimento para a generalidade dos
fundos. Por outro lado, em resultado da transferéncia de fundos do segundo pilar da PAC para o primeiro pilar,
existird um acréscimo de verbas para financiar os pagamentos diretos (in: Parecer da Comissao de Agricultura
e Mar, Proposta de Lei n2 61/XIV).

Os pilares estratégicos do Governo no ambito da agricultura e do desenvolvimento rural, anteriormente
referidos, estdo em alinhamento com a Carta de Missdao da DRAPN e com a proposta do QUAR 2021. A
demonstracdo do alinhamento entre o nivel politico e o nivel de gestdao encontra-se resumido no presente
documento (vide 111.3) e no anexo 6 (Objetivos operacionais previstos das U.0.).

111.2. Objetivos Estratégicos e QUAR 2021

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN) estabeleceu como eixos da sua interven¢do os
seguintes designios:

~
e Participar na formulagdo e execugdo das politicas nas dreas da agricultura,
seguranga alimentar, protecdo animal, sanidade animal e vegetal,
desenvolvimento rural e pescas, em articulagdo com os servigos centrais
competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas

v

. : )
e Satisfagdo do Cliente
* Qualidade e Inovagao
* Rigor e Transparéncia

e Coesdo e Motivagao )

e Ser reconhecido como um servigo de exceléncia fundamental a competitividade e
sustentabilidade do meio rural e das pescas na regido Norte

A

No sentido de concretizar as orienta¢Ges referidas no quadro legislativo mencionado anteriormente, os
objetivos da politica publica (consubstanciados no documento Grandes Opg¢des do Plano 2020-2023), tendo
em atencdo as atribui¢cdes decorrentes da legislacdo, a sua missdao, bem como os fatores que caraterizam o
ambiente externo e interno, foram delineados para 2021 os seguintes Objetivos Estratégicos que constam do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) (Anexo 3) estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro:

OE1: Contribuir para o refor¢co da competitividade da agricultura e da
I_ sustentabilidade do meio rural e das pescas

OE 2: Simplificar procedimentos administrativos e valorizar as fungdes publicas

I 1

OE 3: Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados
I f
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Objetivo estratégico (OE_1)

Meta

Descri¢ao

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferigdo do grau de concretizacdo

Grau de Concretizagdo 2020

Objetivo estratégico (OE_2)

Meta

Descri¢ao

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de concretizagdo

Grau de Concretizagdo 2020

Objetivo estratégico (OE_3)

Meta

Descri¢ao

Alinhamento com o nivel Politico

REPUBLICA AGRICULTURA

Os objetivos estratégicos sdo caracterizados através dos seguintes descritores:

Contribuir para o refor¢o da competitividade da agricultura
e da sustentabilidade do meio rural e das pescas

Anual- 100%

Dar continuidade a execugdo dos programas de investimento referidos,
promovendo a sustentabilidade da agricultura (e das pescas) e do territério
rural, associado a coesdo e resiliéncia do territério, assegurando a
atratividade da atividade agricola, dando continuidade ao apoio a pequena
agricultura, prosseguindo o montante maximo elegivel dos projetos de
investimento para os pequenos agricultores, prosseguindo a atribuigdo do
prémio a primeira instalagdo para os jovens agricultores, entre outros, em
consonancia com as GOP 2020-2023.

Programa do XXII Governo Constitucional| Proposta de Lei n2 4/XIV -
Grandes Opgdes do Plano 2020-2023 | Planos Estratégicos Transversais
| Planos Estratégicos Sectoriais | Proposta de Lei 61-XIV - Orgamento de
Estado 2021

OP1, OP2, OP3

OE equivalente ao ciclo de gestdo de 2020

Simplificar procedimentos administrativos e valorizar as
funcgoes publicas

Anual- 100%

Os propositos de agdo deste OE, no periodo definido, estdo associados a
adogdo de praticas inovadoras numa dimensdo interna através da melhoria
da eficiéncia e da qualidade, quer na dimensdo externa, de maior eficacia e
qualidade do servigo publico.

Proposta de Lei n2 4/XIV - Grandes Opgdes do Plano 2020-2023 |
Proposta de Lei 61-XIV - Orgamento de Estado 2021

OP4, OP5

OE equivalente ao ciclo de gestdo de 2020

Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados
Anual- 100%

Os propositos de agdo deste OE, no periodo definido, estdo associados ao
controlo de qualidade dos servigos prestados pela organizagdo, medida
através da satisfagdo dos seus utentes e clientes externos, bem como na
qualidade da atividade desenvolvida, e indiretamente, a qualificagdo e
capacitagdo dos trabalhadores em alinhamento com as necessidades do
servigo publico.

Proposta de Lei n2 4/XIV - Grandes Opg¢des do Plano 2020-2023
Proposta de Lei 61-XIV - Orgamento de Estado 2021
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Metodologia de aferigdo do grau de concretizacdo

Grau de Concretizagdo 2020

OP6, OP7, OP8, OP9

OE equivalente ao ciclo de gestdo de 2020

A realiza¢do dos objetivos estratégicos é calculada através de:

Objetivo estratégico | Objectivo Operacional

oP1
OE_1 oP2
opr3
orPa

OE_2
oP5

OP6

OP7
OE_3

OoP8

OoP9

40%

30%

30%

60%

40%

30%

20%

30%

20%

Meta
plurianual OE

100%

100%

100%

0%

0%

0%
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Apresenta-se seguidamente a proposta de QUAR 2021:
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Data: 02032021

versio: V1

Cidlode Gestio

201

Designagio do Servigo| Organismo:

Direcgio Regional de Agricultura e Pescas doNorte.

Objetivos Estratégicos (OF)

OEt: Contribuir/ i

oe2: ol

OE%  Garantiraeficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

Obietivos Operacionais (OP)

Grau de concretizagio

EFICACIA

PESO:

Realizado. Realizado aset.
. e m 2019 2020
Ind:1 Taxade andlise dospedidos de pagamento POR2020  88% 5% 65%
Ind2 Taxade anlise dospedidos de apoio POR2020 % 0% 7%
Taxade anlise dospedidos de pagamento
nd3 s 100% 8% %
Inda. Taxade anlise de pedidos de apoio MAR2020 100% 7% 1%

Meta
201

Tolerandia

Valor Critico

Peso

vo

os1

osi

os1

os1

Férmula
deCaleulo

(N2 de PP validados/ng PP devidamente
formalizados) x 100.

(n2de pedidos de apoio analisados/ns de-
pedidos de apoio validos)*100.

(N2 de PP validados/ns PP devidamente
formalizados) x 100.

(n.2de pedidos de apoio an:
pedidos apoio validos) x 100.

sados/ 2 de.

Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
0% i Nioatngis [ -100%
% Nioatngis ~100%
% Nioatngis -100%
0% Nioatngis ~100%
Taxa de Realizagio do OP1

Op2:Gaaniaxecusio oV, asgurando que o fundos d poio o atridos 0s sgculores elegivis l“

Vkllh.do aset.
Indicadores m

Inds. Taxa de execugio doscontrolos VITIS. o2% 6% %

Ind6 Taxa de anlise dosprocessosVITIs, 100% 100% 100%

Meta
201

Tolerandia

Valor Critico

Peso

vo

osce

osoaL

Formula
deCaleulo

(n2de controlos recolhidos/n? de.
controlos atribuidos)x100.

(né Processos analisados/n processos.
entrados, devidamente formal izados}x100

Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
0% Nioatingis ~100%
0% Nioatngis -100%

Taxa de Realizagio do OP2

0P Asepune  cxecdodoanoAril e Conl m“

— Realizado aset.
. =5 | = 200
T rimentodoPl | -
~ sxade cumprimertodo PlanoAnusl e Controlo- o .
Investimento
Taxa de cumprimento do Plano Anualde Controlo -
M8 pedido Unico e Outras Ajudas i 1o e
Taxa de execugdo dosPlanos de Controlodo uso
149 ustentivel de produtos fitofarmacuticos A e 7
EFICIENCIA
0Pa: Promover pritcas de boa gestio dos trabalhadores - art* 25da LOE 2021
Reslizado  Reslzado  Realizadoaset.
Ichdorce 208 2019 200
Taxa de trabalhadores com parecer favorével 3
1010 iciagio de jomadacontinua L A e
Texa de trabathadores com parecer favorével 8
3L lciagio doregime Teletrabalho L e e
azz | Nomerode iniiatias com impactona sequranga e ~ e o

sade notrabaho

0P5: Implementar medidas/processos de inovagio e desmaterializagio Projetos: SIMPLEX e SAMA) - at

Reslizado  Reslzado  Realizadoaset.
Inicadores 208 2019 200

Taxa de aumentodondmero de acessos 20 portal

md1 [ FEces NA NA NA
Nimero de servigos disponibilizados no Portal

dis Unico de Atendimento NA A 2
Nimero de sistemas de informagioem uso

1035 artithado pelas DRAP LS L) 2

QUALIDADE

225da LOE2021

Meta
201

Meta

Meta
201

Tolerandia

Tolerandia

Tolerandia

Valor Critico

Valor Critico

Valor Critico

Peso

vo

osce

osce

osce

Férmula
decaledo

(ne de controlos concluidos/né controlos
distribuidos IFAP,AG MAR]*100

(ne de controlos concluidos/né controlos
distribuidos IFAP)*100

(ne de controlos concluidos/é controlos
distribuidos)*100

Formula
deCaleulo

(nede pareceres favoraveis/nede
solicitaces) *100

(nede pareceres favoraveis/n?de
solicitagdes) *100

Somatério donimero de iniciativas

Férmula
deCaleulo

[(né de acessos anon-n¢ acessos anon-
1)/nsacessosano n-1]°1

Nimero de servicos disponibilizados

Nimero de servigos partilhados

Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
0% Nioatngis -100%
0% Nioatngis -100%
0% Nioatingis ~100%
Taxa de Realizagio do OP3 %
[
Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
% Nioatingis ~100%
% Nioatngis ~100%
0% Nioatngis ~100%
Taxa de Realizagio do OP4
i
Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
% Nioatngis ~100%
0% Nioatngis ~100%
% Nioatngis -100%
Taxa de Realizagio do OPS o

Realizado aset.
IAcorey = | B 200
Taxa de redugso das devolugdes para reanise de
1716 o emrelagho soanoanterior 2 3 e
gy Tede reduciodas devolugdes parareanslisedos N o A

PP em relagso a0.ano anterior

Tolerandia

Valor Critico

Peso

vo

DsI/DSOR

DsI/DSOR

Férmula
deCaledo

taxade devoluges dos PA (anon)-taxa de
devolugBes dosPA (anon-1)

taxade devolugdes dos PP (ano n)-taxa de.
devolugBes dos PP (anon-1)

Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio
0% Nioatngi -100%
% Nioatngi ~100%
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0P Assgarr raparta a0 GPPdo lcdora e DesempentoComans e pamitam  comparasio i ORAP | ] w |
e

izado. Realizado Realizadoaset. Meta

Férmula

Indicad
indicadores o P o Tolerinda Valor Critico Peso vo s Resultado Taxa de Realizagdo Classificaggo Desvio
Ind18  N.2de reportes enviados 20 GPP. 2 2 1 1 o 2 so% osce (somatério anual done. de reportes) o% 3o atingu ~100%
\ngzg  ProE0de entrega dos reportes apds o fecho dos . o o » © s sox - (Meédia de dias dteis ap6s o fecho dos o o stngi o
trimestres. trimestres),
o%

izado. Realizado Realizadoaset. Meta —
2018 2019 200 2021
Ind.20 ndice de satisfagso do cliente/utente 42 415 NA 35 05

Férmula
Valor Critico Peso vo ey Resultado Taxa de Realizagéo Classificagso Desvio
Média aritmética das pontuagbes atribuidas
5 100% psce a todos os itens por todos os respondentes. o% Nao atingiu -100%
no inquérito a utilizadores/clientes.
Taxa de Realizagéo do 0P8 HREF!

Realizado Realizado Realizadoaset. Meta

Férmula

Indicadores o Tolerinda Valor Critico Peso vo o Resultado Taxa de Re: Classificagio Desvio
Taxa de RH que frequentaram ades de formagdo (ne. de RH que frequentaram ages de )
Ind21 as% 0% 8% 3% % % 100% osa 3 o stingiu -100%
profissional. formagao/n?. total de RH)x100 e
Taxa de Realizagdo do OP9 HREF!
Objetivo Estratégico 1 v v v
Objetivo Estratégico2 v v
Objetivo Estratégico 3 v v v v
Obijetivo Estratégico (n)
OBJETIVOS RELEVANTES| daLei 66-8/2007, de 28.12
Eficicia
op1 ao% 100% R
o2 % 0% 75%
or3 0% 75% R
ora % 30,0% R
0%
ops ao% 20,0% R
Qualidade
or6 0% 5%
or7 20% 50%
%
ors 0% 75% R
opo 20% 0%
Total 100% 750%
RECURSOS HUIMANOS
Pontuagio efetivos Planeados para 2021 Pontuagio efetivos Executados para 2021
5 Pontuacso Desvio Pontuacio Executada /
DESIGNAGAO " UERHE / UERHP.
(Conselho Coordenador da Avaliag3o de Servigos) N de efetivosa (emn.) Pontuagio Planeada
Pontusgdo Planeada 3der Pontussdo Executada
(Balango Social)
Dirigentes - iregdo Superior 3% 3%
Dirigentes - ireao Intermédia e Chefes de equipa 16 » 5675 a0 1 s 1 e % %
Técnico Superior 2 £ 7321 3876 1 2 2 a2 o% %
Especialistas de Informtica 1 10 21 120 1 s 1 10%
Coordenador Téanico B 3 a1 z 1 s 9 3% 3%
Técnicos de Informitica s 1 2 s 1 s s o 100% 100%
Assistente Téenico s m s0394 1776 1 2 fl 2 o% %
Assistente Operacional 5 s 13165 20 1 2 s 57 % 2%
o5 16415 6557 s 183 B 7 5% 1%
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Exeaugio
DESIGNAGRO (fce 30 disponivel)
Orgamento de Funcionamento (OF) 2801656500 € -3 -G Se o wov/o! /0!
Despesas c/pessoal 1899948000 € % /ol /o1
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3827184,00€ 0% #DIV/0! #DIV/O!
Outras despesas correntes. 119000,00€ 0% #DIV/0! #DIV/O!
Despesas de Capital 5070901,00€ 0% #DIV/0! #DIV/O!
Orgamento de Investimento (01) -G -3 -G -¢ /o wov/o! /0!
Despesas c/pessoal #oIv/01 #oIv/o! /o1
Aquisighes de Bens e Servios woIv/ol woIv/ol /o1
Outras despesas correntes woIv/ol woIv/ol /o1
Despesas de Capital #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O!
Outros valores. 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total (OF+01+OV) 28016 565,00 € - € - € -€ 0% #DIV/0! #DIV/0!
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111.2.1. Memodria descritiva dos indicadores do QUAR

Apresenta-se a Memoaria Descritiva dos 21 indicadores inscritos no QUAR que permitem a quantificacdo dos 9

objetivos operacionais:

OBIJETIVO OPERACIONAL 1: Garantir a execugdo do PDR2020 e do MAR2020

Indicador 1: Taxa de analise dos pedidos de pagamento PDR2020
Indicador 2: Taxa de analise dos pedidos de apoio PDR2020
Indicador 3: Taxa de analise dos pedidos de pagamento MAR 2020
Indicador 4: Taxa de analise dos pedidos de apoio MAR 2020

Objetivo
operacional(OP_1)

Dimens&o/perspectiva

Indicador 1 (Ind_1)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 2(Ind_2)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Garantir a Execug¢do do PDR2020 e do MAR 2020

Eficacia

Taxa de analise dos pedidos de pagamento PDR2020

Este indicador visa medir a eficacia na analise dos pedidos de pagamento que deram entrada na DRAPN no ambito do PDR2020.

(N2 de PP validados/n2 PP devidamente formalizados) x 100. (N2 de PP validados/n2 PP devidamente formalizados) x 100. O valor deste
indicador resulta do quociente entre o nimero de pedidos de pagamento decididos durante este ano e o nimero de pedidos de pagamento
entrados na DRAPN entre 1 de outubro de 2020 e 30 de setembro de 2021.

90%

5%

100%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Andlise dos pedidos de pagamento

Ser o maior valor possivel de alcangar.

IFAP - iDIGITAL

Taxa de analise dos pedidos de apoio PDR2020

Este indicador visa medir a eficacia na analise dos pedidos de apoio distribuidos a DRAPN pela AG do PDR2020.

(n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de pedidos apoio vélidos) x 100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero de
pedidos de apoio decididos durante este periodo e o nimero de pedidos de apoio distribuidos a DRAPN entre entre 1 de outubro de 2020 e 30
de setembro de 2021.

" 90%

5%

100%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Anadlise dos pedidos de apoio
Ser o maior valor possivel de alcangar.

IFAP - iDIGITAL
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Indicador 3 (Ind_3) Taxa de analise dos pedidos de pagamento MAR 2020

Descrigdo: Este indicador visa medir a eficacia na analise dos pedidos de pagamento que deram entrada na DRAPN no ambito do MAR2020.

(N2 de PP validados/n2 PP devidamente formalizados) x 100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero de pedidos de apoio
decididos durante este ano e o nimero de pedidos de apoio distribuidos a DRAPN entre entre 1 de outubro de 2020 e 30 de setembro de 2021.

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO: 90%

Tolerancia: i 5%

Valor critico: " 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo
Iniciativas/agbes: Analise dos pedidos de pagamento.

Periodo de monitorizagdo:  De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Iniciativas/agdes: Execugdo dos controlos.
Referéncia para o valor . .
o Ser o maior valor possivel de alcangar.

critico:

Fonte de verificagdo: IFAP - iDIGITAL

Indicador 4 (Ind_4) Taxa de analise dos pedidos de apoio MAR 2020

Descrigdo: Este indicador visa medir a eficacia na analise dos pedidos de apoio distribuidos a DRAPN no ambito do MAR2020.
(n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de pedidos apoio vélidos) x 100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero de

Férmula de Calculo: pedidos de apoio decididos durante este periodo e o nimero de pedidos de apoio distribuidos a DRAPN entre entre 1 de outubro de 2020 e 30
de setembro de 2021.

Meta global| por UO: 90%

Tolerancia: " 5%

Valor critico: 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo.

Periodo de monitorizagdo:  De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Iniciativas/agdes: Andlise dos pedidos de apoio.
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo: IFAP - iDIGITAL

Ser o maior valor possivel de alcangar.

OBIJETIVO OPERACIONAL 2: Garantir a execugao do VITIS, assegurando que os fundos de apoio sao
atribuidos aos agricultores elegiveis

Indicador 5: Taxa de execuc¢do dos controlos VITIS
Indicador 6: Taxa de analise dos processos VITIS

Objetivo operacional 2
! P Garantir a Execugdo do VITIS , assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores elegiveis.

(oP_2)

Dimens&o/perspectiva Eficacia

Indicador 5 (Ind_5) Taxa de execugdo dos controlos VITIS.

Descrigdo: Este indicador visa assegurar a atribui¢do dos fundos de apoio aos agricultores elegiveis.

(n2 de controlos recolhidos/n2 de controlos atribuidos) x100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero de controlos

Férmula de Calculo:
recolhidos pela DRAPN e o nimero de controlos atribuidos de 16 de out. de 2020 a 30 de setembro de 2021.

Meta global | por UO: 85%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo.

Periodo de monitorizagdo:  De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Iniciativas/agdes: Execugdo do programa Vitis.
Referéncia para o valor ) .

o Ser o maior valor possivel de alcangar.
critico:

Fonte de verificagdo: Base de Dados das Divisdes de Controlo
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Indicador 6 (Ind_6)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Taxa de analise dos processos VITIS.
Este indicador visa garantir uma boa taxa de analise de processos VITIS.

(n2 Processos analisados/n2 processos entrados devidamente formalizados) x100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o ndmero
processos analisados na DRAPN e o nimero processos entrados de 15 de setembro a 15 de novembro de 2021 devidamente formalizados.

95%

3%

100%

%

Incremento positivo.

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Analises processos Vitis
Ser o maior valor possivel de alcangar.

IFAP - iDIGITAL

OBJETIVO OPERACIONAL 3: Assegurar a execugao do Plano Anual de Controlo

Indicador 7: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo-Investimento
Indicador 8: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — Pedido Unico/ Outras Ajudas
Indicador 9: Taxa de execucdo dos Planos de Controlo do uso sustentdvel de produtos fitofarmacéuticos

Objetivo operacional 3
(opP_3)

Dimens&o/perspectiva
Indicador 7 (Ind_7)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 8 (Ind_8)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo.

Eficacia

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo-Investimento

Este indicador visa medir a eficacia na execugdo da amostra dos controlos relativos ao PDR2020 e MAR2020, enviada pelo IFAP e AG MAR2020
referente ao ano de 2020.

(n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos IFAP e AG MAR de 1 de outubro de 2020 a 30 setembro de 2021) *100. O valor deste
indicador resulta do quociente entre o numero total de controlos da amostra de 2020 remetida pelo IFAP e AG MAR2020 de 1 de outubro de
2020 a 30 de setembro de 2021 e os controlos realizados pela DRAP Norte

90%

5%

100%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Execugdo dos controlos.
Ser o maior valor possivel de alcangar.

IFAP - iDIGITAL

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Pedido Unico/ Outras Ajudas

Este indicador visa medir a eficacia na execugdo da amostra dos controlos do Pedido Unico e os relativos as Florestas, Reforma Antecipada, PAN,
Organizagdes de Produtores e outros.

(n2 de controlos concluidos/n2. de controlos distribuidos IFAP) x100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero total de
controlos da amostra de 2020 remetida pelo IFAP e os controlos realizados pela DRAP Norte a estas ajudas.

90%

5%

100%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Execugdo dos controlos.
Ser o maior valor possivel de alcangar.

Base de Dados das Divisdes de Controlo
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Indicador 9 (Ind_9) Taxa de execugdo dos Planos de Controlo do uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos
Descrigdo: Este indicador visa garantir o usos sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

Férmula de Calculo: (n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos )*100

Meta global| por UO: 95%

Tolerancia: 2,5%

Valor critico: 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Iniciativas/agdes: Execugdo dos controlos.
Referéncia para o valor

o Ser o maior valor possivel de alcangar.
critico:

Fonte de verificagdo: DGAV - Relatério Anual
OBJETIVO OPERACIONAL 4: Promover praticas de boa gestao dos trabalhadores — art? 252 da LOE 2021

Indicador 10: Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitacdo de jornada continua
Indicador 11: Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitacao do regime de Teletrabalho
Indicador 12: Numero de iniciativas com impacto na seguranca e saude no trabalho

biativeloperacicnait Promover praticas de boa gestdo dos trabalhadores - art.2 25 da LOE 2021

(op_4)

Dimens&o/perspectiva Eficiéncia

Indicador 10 (Ind_10) Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de jornada continua

Descricio: Este indicador visa garantir a monitorizagdo da aplicagdo de medidas no ambito da gestado dos trabalhadores, nomeadamente, no dominio da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, no ambito do artigo 25.2 proposta de LOE2021.

Férmula de Calculo: (ne de pareceres favoraveis/n2 de solicitagdes que sejam compativeis com as fungdes desempenhadas pelo trabalhador)*100

Meta global | por UO: " 90%

Tolerancia: " 5%

Valor critico: " 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Iniciativas/agdes: Analise das solicitagdes apresentadas pelos trabalhadores

Referéncia para o valor ) .

eritico: Ser o maior valor possivel de alcangar.

Fonte de verificagdo: Arquivo DRAPN

Indicador 11 (Ind_11) Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo do regime de Teletrabalho

Descricio: Este indicador visa garantir a monitorizacdo da aplicagdo de medidas no ambito da gestdo dos trabalhadores, nomeadamente, no dominio da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, no ambito do artigo 25.2 propostas de LOE2021.

Férmula de Calculo: (ne de pareceres favoraveis/n2 de solicitagdes que sejam compativeis com fungdes desempenhadas pelo trabalhado)*100

Meta global | por UO: " 90%

Tolerancia: " 5%

Valor critico: " 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Iniciativas/agdes: Andlise das solicitagdes apresentadas pelos trabalhadores
Referéncia para o valor X P
. Ser o maior valor possivel de alcangar.
critico:
Fonte de verificagdo: Arquivo DRAPN
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Indicador 12 (Ind_12) Numero de iniciativas com impacto na seguranga e satde no trabalho
Este indicador inscreve-se no determinado na alinea a) do n.2 1 do artigo 25.2 da proposta de LOE 2021 no dominio da seguranga e da saude no
trabalho. As iniciativas a desenvolver durante o ano de 2021 serdo as seguintes:

Descrigdo: . . 5 q
Levantamento de riscos associados as tarefas desenvolvidas pelos trabalhadores.

Férmula de Calculo: Somatério do nimero de iniciativas
Metas 3
Tolerancia: 1
Valor critico: 5
Meétrica: N.2
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de monitorizagdo: 2.2 e 3.2 trimestres
Iniciativas/agdes: Constituigdo de grupo de trabalho para cumprimento do disposto no artigo 5.2 da lei n.2 79/2019, de 02/09, e da Lei n.2 102/2009, de 10/09.
Referéncia para o valor

i a Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis
critico:
Fonte de verificagdo: Relatdrios D SA

OBJETIVO OPERACIONAL 5: Implementar medidas/processos de inova¢do e desmaterializagdo (Projetos:
SIMPLEX e SAMA ) - art.2 25 da LOE 2021

Indicador 13: Taxa de aumento do numero de acessos ao portal da DRAPN
Indicador 14: Nimero de servigos disponibilizados no Portal Unico de Atendimento
Indicador 15: Numero de sistemas de informag¢ao em uso partilhado pelas DRAP

Objeti ional 5
Jetivoloperaciona Implementar medidas/processos de inovagio e desmaterializagdo (Projetos: SIMPLEX e SAMA ) - art.2 25 da LOE 2021

(OP_5)

Dimens&o/perspectiva Eficiéncia

Indicador 13 (Ind_13) Taxa de aumento do numero de acessos ao portal da DRAPN

Descrigdo: Este indicador visa implementar o aumento do nimero acessos ao portal da DRAPN por parte dos clientes/utentes.
Férmula de Calculo: [(n2 de acessos ano n-n2 acessos ano n-1)/n2 acessos ano n-1]*100

Meta global| por UO: " 5%

Tolerancia: " 2%

Valor critico: " 15%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Iniciativas/agdes: Redugdo das comunicades em suporte fisico

Referéncia para o valor . . L o -
N3o existe histdrico e ser um valor dificil de atingir.

critico:

Fonte de verificagdo: Base de dados do Portal

Indicador 14 (Ind_14) Numero de servigos disponibilizados no Portal Unico de Atendimento

Descrigdo: Este indicador visa garantir a disponibilizagdo de servigos no Portal Unico de Atendimento
Férmula de Calculo: (n2 de servigos disponibilizados)

Meta global | por UO: "2

Tolerancia: "o

Valor critico: "5

Métrica: Numero de servigos disponibilizados no Portal Unico de Atendimento

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo:  De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Iniciativas/agbes: Dinamizar o Portal Unico de Atendimento
Referéncia para o valor

- N&o existe histdrico e ser um valor dificil de atingir.
critico:

Fonte de verificagdo: Arquivo DRAPN
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Indicador 15(Ind_15)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Numero de sistemas de informagdo em uso partilhado pelas DRAP
Este indicador visa garantir a partilha de sistemas de informagdo pelas DRAP
(n2 de servigos partilhados)

"2

0

5

numero de sistemas de informagdo em uso partilhado pelas DRAP com normalizagdo de procedimentos
Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Propor Sl que possam ser comuns com as restantes DRAP
N&o existe histdrico e ser um valor dificil de atingir.

Arquivo DRAPN

OBJETIVO OPERACIONAL 6: Redugdo das devolugdes em sede de controlo de qualidade de pedidos de apoio
e pagamento no ambito do PDR2020

Indicador 16: Taxa de reducdo das devolucgdes para reanalise de PA em relacdo ao ano anterior
Indicador 17: Taxa de reducao das devolucdes para reanalise de PP em relacdo ao ano anterior

Objetivo operacional 6
(oP_6)
Dimens&o/perspectiva
Indicador 16 (Ind_16)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 17 (Ind_17)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Redugdo das devolugdes em sede de controlo de qualidade de pedidos de apoio e pagamento no ambito do PDR2020

Qualidade

Taxa de redugdo das devolugdes para reanalise de PA em relagdo ao ano anterior
Este indicador visa garantir a redugdo de devolugdes para reandlise em sede de controlo de qualidade de pedidos de Apoio
[(1-taxa de devolugdes dos PA (ano n)/taxa de devolugdes dos PA (ano n-1)*100]
7,5%

1%

15%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Melhorar a anélise dos PA

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

AG PDR2020

Taxa de redugdo das devolugdes para reandlise de PP em relagdo ao ano anterior

Este indicador visa garantir a redugdo de devolugbes para resnalise em sede de controlo de qualidade de pedidos de pagamento

[(1-taxa de devolugdes dos PP (ano n)/taxa de devolugdes dos PP (ano n-1)*100]

7,5%

1%

15%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Melhorar a andlise dos PP
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

IFAP

OBIJETIVO OPERACIONAL 7: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que

permite a comparagao entre as DRAP

Indicador 18: N.2 de reportes enviados ao GPP
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Indicador 19: Prazo de entrega dos reportes apds o fecho do trimestre

Objetivo operacional 7
(opP_7)
Dimens&o/perspectiva
Indicador 18 (Ind_18)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 19 (Ind_19)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagdo entre as DRAP

Qualidade. Perspetiva do Processo

N.2 de reportes enviados ao GPP.

Este indicador visa garantir a monitorizagdo dos indicadores comuns as DRAP enquanto unidades homogéneas do MAFDR conforme previsto no
art 162 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro.

somatorio anual do n2. de reportes.

1

0

2

N2. de reportes.

Incremento positivo.

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Executar e enviar os reportes.
Consideramos 2 monitorizagdes por ser um valor histdrico.

Data de envio de email ao GPP.

Prazo de entrega dos reportes apds o fecho do trimestre.

Este indicador visa garantir o envio dos reportes ao GPP no mais curto prazo possivel.

Prazo de entrega dos reportes ap6s o fecho do 22 e 32 trimestre. (Média de dias Uteis apds o fecho do 22 e 32 trimestre)
30

10

5

Ne de dias Uteis.

Incremento negativo.

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Enviar os reportes dentro do prazo.
Consideramos 5 por corresponder a um resultado ideal.

Data de envio de email ao GPP.

OBJETIVO OPERACIONAL 8: Assegurar a satisfacdo do cliente/utente - art.2 25 da proposta de LOE 2021

Indicador 20: indice de satisfacdo Escala do tipo Likert de 1 a 5 em que Muito Insatisfeito (1), Insatisfeito
(2), Pouco satisfeito (3), Satisfeito (4) e Muito Satisfeito (5)

Objetivo operacional 8
(opP_8)
Dimens&o/perspectiva

Indicador 20 (Ind_20)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agbes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Assegurar a satisfagdo do cliente/utente - art.2 25 da proposta de LOE 2021

Qualidade. Perspetiva do cliente (INE e GPP) /utente

fndice de satisfago Escala do tipo Likert de 1 a 5 em que Muito Insatisfeito (1), Insatisfeito (2), Pouco satisfeito (3), Satisfeito (4) e Muito
Satisfeito (5).

Este indicador visa medir o grau de satisfagdo dos clientes/utentes.

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utilizadores/clientes.

3,5

0,5

5

N2. da pontuagdo.

Incremento positivo

Ultimo trimestre de 2021.
Elaboragdo de inquérito.
Ser o maior valor possivel de atingir.

Dossier/BD com os inquéritos realizados e registo em excel com o apuramento do resultado final.

OBJETIVO OPERACIONAL 9: Aumentar a qualificagao dos colaboradores
Indicador 21:Taxa de RH que frequentaram ac¢des de formacdo profissional
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Objetivo operacional 9
(oP_9)
Dimens&o/perspectiva
Indicador 21 (Ind_21)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Aumentar a qualificagdo dos colaboradores.

Qualidade. Perspetiva da Aprendizagem e Inovagdo
Taxa de RH que frequentaram agdes de formagdo profissional.

Este indicador visa apurar a taxa de recursos humanos da DRAPN que frequentaram agdes de formagdo profissional.

(n2. de RH que frequentaram agdes de formagdo/n2. total de RH) x100.
35%

5%

66%

Percentagem dos recursos humanos.

Incremento positivo.

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor s

" p Ser um valor histérico
critico:

Fonte de verificagdo: Arquivo da DRAPN

l11.3. Alinhamento Estratégico

Promover uma oferta formativa abrangente e adaptada as necessidades do organismo e dos colaboradores.

Os objetivos operacionais (nivel 3), privilegiando a eficacia, eficiéncia e qualidade, encontram-se articulados
com os objetivos estratégicos (nivel 2) e com as medidas de politica publica (nivel 1), de acordo com a seguinte

matriz de alinhamento estratégico:

Nivel 1 - Politica Publica

Nivel 2 - Estratégico

Nivel 3 - Gestao| Operacional

Programa do XXIl Governo Constitucional|
Proposta de Lei n2 4/XIV - Grandes Op¢des
do Plano 2020-2023 | Planos Estatégicos
Transaversais | Planos Estratégicos Sectoriais
| Proposta de Lei 61-XIV - Orgamento de
Estado 2021

Enquadramento Estratégico

Enquadramento Operacional

; . L. Relagdao com Lo ; : Relagdo com
Medida Objectivo Estratégico (OE) B Objetivos Operacionais (OP) B
Nivel 1 Nivel 2
RD OP1: Garantir a Execugdo do RD
PDR2020 e do MAR2020
. L . X . o OP2: Garantir a Execugdo de
Valorizar o Territério - do Mar a Agricultura e a OE 1: Contribuir para o
El " " d titividad VITIS, assegurando que os
orfa's, a . retoreo da corere ftivida eve RD fundos de apoio sdo RD
promover a sustentabilidade da agricultura e da sustentabilidade do meio - .
T atribuidos aos agricultores
do territério rural (GOP 2020-2023) rural e das pescas Lo
elegiveis
OP3: Assegurar a execugao
RD RD
do Plano Anual de Controlo
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Promover condigdes efetivas de conciliagdo -
i . OP4: Promover praticas de
entre o trabalho e a vida familiar e pessoal (LOE RD N RD
2021, arte 259) boa gestdo dos trabalhadores
’ OE 2: Simplificar
procedimentos
administrativos e valorizar as
Promover a inovagio e a transicdo digital na | fungdes publicas e boa gestéo OP5: Implementar
gestdo publica (LOE 2021, art? 249); Objetivos do trabalhadores. RD medidas/processos de RD
comuns de gestdo dos servigos publicos (LOE inovagdo e desmaterializagdo
2021, art? 259) (Projetos: SIMPLEX e SAMA)
OP6: Redugdo das devolugGes
RD em §ede de contljolo de RD
qualidade de pedidos de
apoio e pagamento
Melhoria da qualidade dos servigos publicos e OP 7: Assegurar o reporte ao
das infraestruturas (GOP 2020-2023); Dotar os OF 3: Garantir a eficiéncia GPP dos indicadores de
trabalhadores da Administragdo Publica de o i RD desempenho comuns que RD
T . qualidade dos servigos it ~ ¢
qualificacdes e competéncias adequadas, em restados permite a comparagao entre
alinhamento com as necessidades dos servigos P as DRAP
publicos (LOE 2021, art2 262)
OP8: Assegurar a satisfagdo
RI . RD
do cliente
OP9: Aumentar a qualificagdo
RD RD
dos colaboradores

RD - Evidencia de relagdo direta

RI—Evidencia de relagdo indireta

111.4. Sistema de Indicadores Comuns Nao-QUAR

Além dos Indicadores QUAR irdo ser contabilizados indicadores comuns nao-QUAR. Este objetivo foi

equacionado na sequéncia da aprovacdo de indicadores comuns de desempenho entre as cinco Direcbes

Regionais de Agricultura e Pescas e o Gabinete de Planeamento e Politicas (GPP), por forma a operacionalizar
o disposto no art.2 16.2 da Lei 66-B/2007, de 28 dezembro. A forma de avaliacdo daqueles indicadores,
possibilitara a comparacdo e, eventual, ordenacdo do desempenho entre as Direcdes Regionais, criando-se,

assim, condicGes suscetiveis de processos de melhoria. Apresenta-se seguidamente o respetivo “template”:
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DRAP_NORTE
Indicadores Comuns DRAPs 2021 — Escala de Indicadores Nao-QUAR

Data de Reporte:

Escala de Pontuagao
Ref. Indicador 1pts - ® 2 pts - ©© 3 pts - ©© 4 pts - ©©© Pontuagdo
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
1 monitorizagdo
N2 de monitorizagdes do 1 monitorizagdo . ¢
Ind_1 . quantitativa e
QUAR quantitativa .
qualitativa
Observag@es:
N¢ de Instrumentos de
Gestdo (IG) entregues
ind 2 dentro do prazo 11G fora do prazo e 1|2 |G entregues dentro
- estabelecido pelo GPP dentro do prazo do prazo
(QUAR —30.11; RAA—
15.04)
Observagdes:
Grau de execugdo do Conforme o planeado
Ind_3 >125% e < 150%
- QUAR - R (= 100%)
Observagdes:
1 monitorizagdo
N2 de monitorizagdes do 1 monitorizagdo . ¢
Ind_4 - L qualitativa e
Plano de Atividades qualitativa L
quantitativa
Observagdes:
Até 3 acdes de
melhoria no ambito
N de agdes de melhoria Até 3 acdes de .
) . . L de um plano de agédo
a implementadas durante melhoria no ambito
Ind_5 N estruturado
0 ano em curso (DL de um plano de agdo acompanhadas de 1
135/99, de 22.04) estruturado = . .
ponto de situagdo no
Rel. Monit. QUAR
Observagdes:
% de trabalhadores que
Ind_6 | beneficiam de formag&o >10% e < 20% >20% e <35%
no ano
Observagdes:
N2 de monitoriza¢des das L. 1 monitorizagdo
. , 1 monitorizagao .
Ind_7 unidades homogéneas L quantitativa e
quantitativa L
das DRAPs qualitativa
Observagdes:
Observagdes:
Pontuagdo Total

IV. PESSOAS E RECURSOS

IV.1. Recursos Humanos

A caraterizacdo dos recursos humanos é apresentada resumidamente no quadro que se segue e tem por base

o0 Mapa de Pessoal resumido planeado para 2021 e detalhado (anexo 4).

DESIGNACAO PLANEADOS
Diretor Regional 1
Diretor Regional Adjunto 2
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Diretor de Servigos
Chefe de Divisdo

Técnico Superior
(a recrutar)

Especialistas de Informatica
Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Técnico de Informatica
Verificador de produtos de pesca de 22 classe
Assistente Operacional

Total

20

303
(20)
10

222

57
645

IV.2. Recursos Financeiros

Os recursos financeiros planeados para 2021 s3do os valores constantes na proposta de orgamento

apresentada no anexo 5, resumindo-se no quadro seguinte:

Orgamento de Funcionamento

28.016.565,00

Despesas c/ Pessoal

Aquisi¢des de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

18.999.480,00

3.827.184,00

119.000,00

5.070.901,00

V. OBJETIVOS/ATIVIDADES E PROJETOS

V.1. Objetivos/Atividades, Indicadores de Desempenho e sua relagio com a estratégia

definida

Os objetivos operacionais (OP) do QUAR (9 no total) sdo avaliados através de 21 indicadores de desempenho,

com metas quantificaveis, distribuindo-se pelos seguintes macroprocessos:
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Gestdo de
Apoios e
Incentivos
oP1

oP2
OP6

Gestdo de Recursos
Humanos

ora

Imagem Institucional e
Satisfacdo de Utilizadores
Internos e Externos
OoP8
Apoio a Gestao — .
Institucional Gestao Financeira
OoP5

Refira-se que os objetivos comuns de gestdo dos servicos publicos foram inscritos no QUAR 2021 e totalizam

Controlo de Ajudas
OoP3

um peso relativo de 57,5%; este valor estd de acordo com as disposi¢des relevadas no art? 252 da Lei do
Orgamento de Estado 2021.

V.2. Plano de atividades 2021 da DRAPN — macroprocessos, objetivos e indicadores

Os objetivos operacionais das Unidades Organicas enquadram-se no contexto das respetivas competéncias,
de acordo com a legislacdo em vigor, e concorrem para a realizacdo dos objetivos globais identificados no
ambito do QUAR.

Os objetivos operacionais (OP) das Unidades Organicas encontram-se distribuidos pelos seguintes
macroprocessos ha organizagao:
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Macroprocessos
Externos

Gestdo de Apoios e
Incentivos

Associativismo e
Desenvolvimento
Rural

Seguranga
Alimentar e
Fitossanidade

Desenvolvimento de
Competéncias e
Divulgag¢do

Protecdo do
Ambiente e
Ordenamento do

Licenciamento de
Atividade

Controlo de Ajudas

NN AN N N N

Macroprocessos
Internos

Gestao de Recursos
Humanos

Gestdao Financeira

< Gestao Patrimonial >
Gestao de Recursos
TIC

Apoio a Gestao
Institucional

Imagem Institucional
e Satisfacao de
Utilizadores Internos
e Externos

MACROPROCESSOS EXTERNOS
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AR 2021 et ) . Férmul
Processos Objetivo Operacional |:!| ioor Indicador o Toleréncia Valor Citico vo s
3 y done.de id
Controlo intero aos servigos prestados no dmbito N2 de reportes produtidos 2 1 s osce a5 Delegagdes Regi
dosistema de Identificagao Parcelar - Identificagdo | Assegurar aqualidade nas fungdes delegadas pelo
doBeneficiario (1B) e Sistema de Identificagdo IFAP no ambito do B e SIP
Meédia de dias teis aps o fecho dos
Parcelar (sIP) Data de entrega do Relatério Anual 335 15 300 DSCE . i l" © fecho dos
Registo do Beneficiério e da S
S (N2 de formulsrios 18 registados sem erros de
% de formulrios 18 do ano 2021 sem erros d :
cxploasio T ey 5% E3 100% Delegages iltragem/ns totalde formulrios
Controlo intero aos servisos prestados no dmbito &2 registados)100
dosistema de Identificagao Parcelar - Identificagdo | Assegurar aqualidade das fungdes delegadas pelo
do Beneficiario (1B) e Sistema de Identificagio 1FAP
Parcelar (SIP) nterno i (Ve de processos ISIP sem erros no controlo de|
% de processos do controlo interno iSIP do ano
as% % 100% Delegagdes qualidade/ne total de processos
2020/2021 sem erros no controlo de qualidade o100
5 (N2 de PP validados/ns PP devidamente
indicador i n
Indicador 1 Taxa de andlise dos pedidos de pagamento PDR202 0% % 100% osi oo 100
) 5 ((média de dias de andlise dos PP (ano n)/
Indicador2 Toraderedugio dotempe de onaee dospecldos 2% 05% % osi média de dias de andlise dos PP (ano n-
o 1))/média dedias de andlise dos PP (anon-1)]
Execugdo do PDR2020
i . (ne de candidaturas validadas/né de
Taxa de andlise de candidaturas PDR2020 0% E3 100% osi g fmstao100
Taa de execugio das Verficagses Fisicas no Local 5 (ne de VFL executadas/ne de VFL
" 70% % 100% Del
(VFL) do PRODER/PDR2020 no prazo de 15 dias uteis| <L atribuidas)x100
‘Garantira execugio do Programa PDR2020 . . "
Indicador 1 Taxa de andlise dos pedidos de pagamento PDR20X( 0% % 100% DSOR (ES2e el dsdos/ ) R deviarents
formalizados) x 100
Execugio do PDR2020
(Grupos Operacionais,Assisténcia Tecnica RRN (4reas 2,
3.¢4), Apolo’ criagao desengos de aconselhament, Toes dereicio do tempo de anlsedos pecidos [(média de dias de anslise dos PP (ano n)/
e Indicador2 S i L 2% 05% % DSOR média de dias de andlise dos PP (ano n-
dos orgaos de gestao dos GAL Diversifcagao de de pagamento POR2020 :
atividades na exploragdo, Cadeias curtas e mercados. Dffsline e e iEacsD (Eon)
locals, Promosdo de produtos de qualidade locals &
Renovagio dealdeias)
Taxa de realizagio das verificagesfisicas no local
ERCII, o 0% % 100% DSDR (Ne de VFL realizadas/ne VFLsol
Programas de Apoio a0
Investimento e Incentives Taxa de andlise dos pedidos d 0 (N2 de PP validados/ne PP devidaments
axa de andlise dos pedidos de pagamento 9 de PP validados/n? PP devidamente
Financeiros indicador
Indicador3 MAR2020 o o 1% ot formalizados) x 100
) i [(média de dias de andlise dos PP (ano n)/
Er——— R ——— icdors Taade eiitodotampode sl dospertdes | o os 1o os clade dia e andledos PP anors
Lo 1))/média dedias de andlise dos PP (ano n-1)]
Txa de andlise de candidaturas MAR2020 oo % 100% osi o e e R
candidaturas formalizadas)x100
5 Ges para reandli ugd o n)-
Indicadorts Taxa de redugio das devolugdes para reanise de - . 5% o5 taxade devolugdes dos P (ano )-taxade
A em relag3o a0 ano anterior devolugbes dos PP (ano n-1)
Redugo das devolugdes para andise em sede de
controlo de qualidade dos pedidos de apoio e
pagamento
Controlo de qualidade dos pecidos de pagamento | ndicador 17 Taxa d redugio dasdevolugdes parareandlse dos |, (o " 1o o8 taxa de devoluges dos PP (ano )-tax de
dos pedidos de apoio PP em relagao a0 ano anterior devolugdes dos PP (ano n-1)
Welhorar os Instrumentos de Apoio 4 Gestdo e 3 1 5 osi somatério do n®de novas funcionalidades
informtica "status'
2Prc i prc
Indicador 6 Taxa de andlise dos processos VITIS 5% £ 100% DSDAL e e oy
entrados devidamente formalizados)x100
) o L T T B Taxa de execugao dos controlos VITIS dentro do ox - o 3
. prazo legalmente fixado Minho atribuidos)x100
elegiveis
% de pareceres emitidos no prazo estipulado apos 3 (Nede dos /ne de pareceres
solicitagao ao técnico s * 1o0% Minho solicitados)x100
. . (N? de candidaturas avaliadas no prazo
rantic rogr la Nacional
Programa Apicola Nacional rantirafrecusio do Progoma Aplola Naciona Taxa de avaliagdo das candidaturas 5% 15% 100% DSOR
DRAPN para avaliago) x 100
% de pareceres dos Programas Operacionais das OP| . .
e das alteragdes dos Programas Operacionals, 85% % 0% DSOR il E:“‘;;";’Q’;ﬂ CpE=ES
jos até a0 dia 15 de dezembro de 2021 D
Programas Operacionas das . .
Anlise de 4 % de pareceres sobre as alteragbes aos programas
Organizagies de Produt dos 4 (nde pareceres emitidos/ne de pareceres
reanizasdes de PIOQUtOES| organizagbes de Produtores (Organizagdo Comum | € operacionais das OP, emitidos no prazo de 30 dias 0% % 5% DSOR (B e O T B P
(0rganizagio Comum de op , " - solicitados)x100
de Mercado) utels apds a apresentagao do pedido de alteragio
Mercado)
Grau de participagio em reunides no GT dos PO o0 % 5% DSOR s C I cca Dot doou

de reunides em que a DDR foi convocada) 100)
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ME2: Associativismo e Desenvolvimento Rural

Meta Formula
Processos & i
Objetivo Operacional Indicador oz Toleréncia Valor Critico vo it
(2 de reunies em que a DDR participou/n?
} _ Grau de participagao em reunices 0% % 100% DSOR de reunies para que a DDR foi
Aprovagso de programas operacionals das Op's | ASSeEUIar @ participasdo da DRAPN nas reunides do convocada) *100
P Grupo de trabalho das Organizagdes de Produtores
orofruticolas (0P) e andlise dos relatérios anuais das OP T sadoyn e rlat
e de relat6rios analisados/ne de relatérios
Taxa de relatérios analisad 5% % 100% DSOR
oxa de relatorios analisados disponibilizados pelo IFAP)*100
(ar) (n® de reunides em que a DDR participou/n®
Grau de participagao em reunices 0% % 100% DSOR de reunies para que a DDR foi
Assegurara participagio da DRAPN nas reuniges do convocada)*100
Reconhecimento de Agrupamentos e Organizagbes | oo 1o o Por 1CPaS 5 J
] Grupo de trabalho das Organizagdes de Produtores
(0P) e andlise dos relatérios anuais das OP
3 6rios anali 2 de relatdri
Taxa de relatérios analisados 5% % 100% DSOR (AR T AT IS

ME3: Seguranca Alimentar e Fitossanidade

disponibilizados pelo IFAP)*100

Vinhos Licorosos, com resultados de andlises
dentro da performance analitica

(z-score) <2

Quarz021 Meta Formula
P Objetivo Operacional Indicador Tolerdndia Valor Citico vo
rocesses letivoon (Ne indicador) 20 de Cilalo
Cxecutar as mspegdes ftossaniiris (n? de insp. fitossanitirias executadas dentro do (n? de insp. ftossanitirias executadas dentro
Inspegio fitossanitaria 3 importago/exportagio T e eairron prazo solicitado/ n? de insp. fitossanitdrias 5% % 100% DsDAL do prazo solicitado/ n® de insp. fitossanitarias
L i solicitadas) x 100 solicitadas) x 100
(n.2de pre lisados/n.2 (.9 de pr i o
(n.#de processos analisados/n. de processos o - o0 osoAL (n. de processos analisados/n.2 de processos
entrados)x100 entrados)x100
Certficar legais para
(Nede viveiristas inspecionados até 0de (N de viveiristas inspecionados até 0de
6% 10% 100% DSDAL
novembro/ n® total e viveiristas) x 100 novembro/ n® total e viveiristas) x 100
Supervisao das Unidades ndustrais de Tratamento DsoAL (n® de supervisdes executadas/n? de
Supervisdo das UITM e UF (Nematodo do pinheiro) | **" % de supervisses executadas 3s UTTM 8o % 100% a e
de Madeira (UTTV) o supervisdes atribuidas)x100
e — u j— ) 5 . ) (n® de organismos prospetados/n? de
P, PP taxa de execuao do plana ofical de prospecdes 0% % 100% DSDAL organismos previstos no plano anual definido
uarentena efinido pela o
Prospegao e colheita de material vegetal segundo o
plano definido pela Diregio de Servigos de o o 0% Delegastes N9 de prospeses executadas/n?toal de
Desenvolvimento Agroalimentar e Licenciamento, prospegies previstas no plano}100
dentro dos prazos definidos pelo mesmo.
Plano de Agdo Nacional de Controlo da lavescéncia S2r2Mir2 Execus3o Planos de Agdo Nacional parao " "
e Controlo da Flavescéncia Dourada (FD) daVideirae
fourada davideira daLuta Bologica Parasitoide Tomorixia Dryi Largadas e Georeferendiagdo das Largadas de
Tamariia de acordo com o Plano definido pela
Ne e largadas executadas/né total e
Diregso de Servigos de Desenvalvimento a0% % 100% Delegagdes e o
Agroalimentar e Licenclamento, dentro dos prazos e e
definidos por essa Diregdo de Servigos.
‘Assegurara revalldagao das autorizagbes de
R T D s exercico de atividade de distribuigo, (n? e vistorias efetuadas / ne de
e e o armazenamento e venda de produtos. Toxa de revalidagao. 8o 10% 100% DSDAL estabelecmento de D/V/DV com autorizagio
© P plicas fitofarmaceuticos dos OFs com autorizagio a acaducar em 2021) X100
caducar em 2021
. - ‘Assegurara emissio de cartdes de Aplicadores de N
Emiss3o de cartgo de Aplicador de produtos > . (n. de cartes de APF € OPV emitidos/n.2
. Produtos Fitofarmacéuticos (APF) e de Operadores Taxa de cartes expedidos 5% E3 100% DSDR s
fitofarmacéuticos e de Operador de Venda total de pedidos de cartdes entrados)x100
& de Venda (0PV) " ki
Importasiofexportasio Certifca produtos de origem ndo animl Taxa de notiicagbes e nio conformidades em - o o osonL (n® de notificagaes de ndo conformidades / n®
estinados 3 exportagdo relago aos certificados emitidos de certificados emitidos) X 100
i Némero de controlos PCA realizados (inclu X
@ 10 & DSDAL Somatéri
Produtos Origem Vegetal (PCAI) colhitas de amostras) omaterio
Seguranga e Qualidad
e Apolar aviivinicultura regional, assegurando a R P
imentar realizagio de anlises de vinhos e outros produtos BT D M 15000 110 25000 DSDAL Somatério
vitivinicolas - Laboratério do CEVD. reslizadasanualmente
Andlises Laboratoriais
Participago no Circuito Interlaboratorial de Vinhos
Portugueses (ALABE), com Vinhos de Consumo e % Andiises com Indicador de performance analiica| - Loo% osoaL (ne de aniises com indicador de performance

analitica/ne total de andlises realizadas)x100
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ME4: Desenvolvimento de Competéncias e Divulgaga

Minho e Trés-os-Montes

maturagio das principais castas aptas s D.0's

AR 2021 et ) ) Formul
Processos Objetivo Operacional N et Indicador o Toleréncia ValorCritco vo s
N . (N de ages de formagao homologadas/n®
Taxa de agges def homologad: o A 100% DsoR
247 de agbes de formago homologadas pedidos de homologagao entrados) x 100
_ . . . (N2 e certifcados emitidos homologados/n2
e S ] Formagdo profissional Agrria EESO S St io s oo uarie R By Taxa de formandos certif % % 100% osoR pedidos de emissdo de homologagio de
Agriria profissionsl agréria e s
acoes/alargamentos de entidades | o o Lo oo (N certifiagtes-largamentos/n pedicos de
formadoras certificago-largamentos entrados) x 100
. Dia il de envio 20 INE do relatério mensaldo
e L L 3 2 2 osce ECPC (média dos 12 relatérios entregues em
Culturas e revis3o de Colheitas
Estatstica 201)
(nformagao estatistica, Quadro da Produgdo
Vegetal e Relatérios do ECPC) do relatério do ECPC 4 DPAE entre o 4% 062 jak
o relatério do nureo e 9% ™ 100% Delegages >
i dtl antes do i de cada més total de relatérios)«100
Taxa de registo das cotagdes no SIMA o0 1% 100% osce
total de registos x 100
Envio semanal 3 DPAE das cotagdes e notas de Delegaciode 1 (N de cotagdes e notas de conjuntura
> elegagio de Terras < )
O ST Sy S conjuntura dos animais do SIMA até as 12horasde | 7% ™ 100% e e82630 e Ter™ enviados dentro do prazo/N® totalde cotasbes|
afeira & notas de conjuntura)x100.
(registo de cotagies, notas de conjuntura e andiises
de campanha)
Assegurara eficica dos istemas de nformagdo
Agiria (N de cotagdes ¢ notas de conjuntura
Envio semanal 3 DPAE das cotagBes ¢ notas de enviados dentro do prazo/N tota de cotagdes|
conjuntura dos produtos vegetais € animais do o ™ 100% 5 enotas
siva i 12horas de 5t feirs;
animais-até 3s 12 horas de 4 eira
200 transmitidas a0 GPPY/(Ne de
Taxa de acompanhamento das contabil 9% % 100% osce i
contabilidades entregues do exercicio de
1)x 100
Data de envio das contabilidades 3o GPP
Rede de Informagdo de Contabilidades Agricolas Oportunidade de envio das contabilidades RICA 320 15 2 osce (méximo do dia da contabilidade que satisfaz
nformasao Agriria 0.2 de contabilidades previstas)
Data de entrega 3 DPAE das contabildades
realizadas ¢ acompanhadas pelos técnicos 180 15 150 Delegaces Somatério do  de diss
(exercicio 2021)
Portal para receber informasao privlegiada, ta , N
O G T DRI R 50 10 7 osce Somatério do n® inscrigdes/registos noportal
como mensagens de alrta por SMS e irculares de
avisos personalizadas
N medio mensal de visitas contailizadasataves | 25 . osce i mensaldont de vistos
3 do portal SIAPD
Implementar medidas/processos de inovagio e
desmaterializagio- Portal SIAPD.
Ne e sstemas compativei Brouser verss ) . . osce Somatri do n de sistemas
sistema operativo, mével e PC)
P
e . 2 . 2 osce Somatério do ne de outputs produzidos
de colheitas e andlises de campanha
N.2 de servigos ntegrados na aplicagio 3 1 s osce Somatrio do n? de servios integrados
Implementar medidas/processos de inovagio e
desmaterializagio - Aplicas3o SIA
N9 de bases e dados colaborativas 2 1 4 osce Somatério do n? de bases de dados
fndice de satsfagdo dos utilizadores do portal
Assegurara stisfagdo dos dientes fndice de satisfagdo dos inscitos no porta SIAPD 3 0s 4 oscE e
o teritorial 30 de politcas |Monitorizar aaplicagio de polticas N2 de relatérios produzidos 3 1 s osce Somatério do n? de elatérios
. ) ) (N de postos meteorolGgicos a emitic
Gestio dos Avisos Agrcolas e rede agro- Asseguraro funcionamento darede agro- (N2 de postos meteorolégicos aemitirresultados :
% % 100% ospAL resultados validos /e tota de postos
metereologica da DRAPN meteoroldgicada DRAPN o3 n@tota de postos meteorolégicos) x 100 i L
meteorolégicos) x 100
visos Agricolas e rede agro
metereologica da DRAPN Assegurar ainformagao para a determinagio da
5 , nas Regid Trés-os . ériodon
TR N.2de locais 3 acompanar © s ey ospAL Somatério do ne de ocals
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MES: Protego do Ambiente e Ordenamento do Terri

AR 2021 et ) ) Formul
Processos Objetivo Operacional ('ﬁ P Indicador o Toleréncia ValorCritico vo s
‘Assegurar o acompanhamento da elaboragio, Nideode
(N2 e Totalde Processos/trabalhos
slteragao ou revisdo dos Instrumentos de Gestio Taxa de execugio dos trabalhos concluidos a0% 10% 100% Ordenamentodo | e esounion 4
Tertitoria (1GT) Territério
; Rssegurar sprovagaoda Nicleo de
Regime jrdico dos N9 de Total de P frabalh
S, s Mt s e A T e s oo conbin [ 200 s || et || SO
OIS Nacional (RAN) no 3mbito dos IGT Tertitério
Analisar e elaborar pareceres relativos a Avaliagio N Nicleode
Taxa de emisso de pareceres dentro dos prazos (N2 de pareceres emitidos /n® pecidos de
de Impacte Ambienta, Andlise de Incidéncias Lo & 0% s% 100% Ordenamentodo | 1 de Preceies o dos /1
Ambientais, Propostas de Dedaragio de Impacte Territério P
?: dalocalizagio (Art213%-Ado | A Jaboragdo d d Taxad o dentrod oo (Ned dos /né pedidos
arecer em razdo dalocalizagio (Art# 135-Ado | Assegurar  elaborago de pareceres em razdo da axa de execugio de pareceres dentro doprazo Ne de pareceres emitidos /n? pecidos de.
 elabor e 0% s% 100% Ordenamento do
RUE) localizagéo no mbito Artigo 13.2A do RIVE legal e parecer entrados)x100
Ne de pedidos analsados / n?de pedid
Taxa de andlise de pedidos de utilzagio de solos o0 % 100% ERRAN OB D
Garantiros procedimentos necessirios s emissio entrados) x 100
de parecres, de pedidos de utlizagio nio agrcola
de solos nseridos na Reserva Agricola Nacional
Taxa de emissdo de pareceres de pedidos validos | 90% % 100% ERRAN N e e
Utiizagao nio agricola de solos da RAN
Garantira resposta a outras solicitagdes no dmbito Taxa de emisio de pareceres rlativos a RERAE e (N® pareceres emitidos / ne pedidos
0% s% 100% ERRAN
das competéncias da ERRAN outros solcitados entrados) x 100
5 N de reclamagos tadss pel
G Assegurara saisfagdo do diente SECIEE ST s 0 0 ERRAN Somatério do n® de reclamages
Agrcola Nacional Requerentes ou outras Enidades
Taxa de levantamento de Autos de Noticiade (N° de autos levantados/n? de iolagdes 30
a0% 10% 100% ERRAN °
violagbes ao regime juridico da RAN regime juridico) x 100
, Asseguraro cumprimento do Regime Juridico da Taxa de instrugo de processos de pagamentos (N processos concluidos/n® de autos
. , a0% 10% 100% ERRAN
Parecer para Instrugo de processo na ERRAN et voluntirios levantados) x 100
. (N® processos concluidos/ns processos para
raxa de instrugdo de processos de reposigio de solo]  80% 10% 100% ERRAN ,
reposiao) x 100
2 de relatér nto albufeir
e derelatirios de armazenamento aloufeiras 0 5 6 DSOR Somatério do n? de relatérios
entregues no 2¢dia it de cada semana
recutar POR 202010 b
Executar as candidaturas PDR 20200 dmbito da s 5 o osoR Somatoro do e de candidatoras
Sequranga das Barragens
e Gestio de Assegurar 0apoio  gest imetrosde rega
Elaborar os planos de contingéncia paraa seca dos . .
o o 2 1 G 0SDR Somatério do ne d planos de contingéncia
2 de relatér ntrol
I derelatdrios de autocontroloe de 6 1 10 DSDOR Somatério do n® de relatérios
monitorizagio da qualidade da igua dos AH.
Namero de sessies de sensibilizagio/formagio
com sgrcultores / Associages / Organiz. de 4 2 7 0SDR Somatério do ne de sesses
Produtores
. Assegurara monitorizasso do desempenho
" b Zonas vulneréveis a itratos de origem agricola | ambiental de exploragaes agricolas da Zona
e origem agricola Vulnerével Esposende-Vila do Conde” Nede exploragdes da 2V monitorizadss & 10 110 DSOR Somatério do n® de explorages
Nede monitorizagdes (pontos de .
. nonitorz ' 2 s s0 0SDR Somatério do ne de sessdes
Sgua/exploragdes) na érea da bacia do Tamega
Quar2021 weta Formula
Processos Objetivo Operacional Indicador Tolerindia ValorCrtico vo
letivoon (Ne indicador) 20 deCilalo
Redugdo do nimero de dias de resposta nos actos. 5 a 5 G Taxa média de licenciamento SIR (ano n)-
Garantir o lcenciamento dos estabelecimentos acometidos 4 unidade organica, em termos do SIR taxamédia de licenciamento SIR (anon-1)
Produtos
Origem o animal (PCAI)
Nimero de controlos PCAI efetuados(inclui o o © oo o ot e contolos
colheitas de amostras)
N.2 de processos decididos em CD de processos
entrados, corretamente instruidos, nos termos do & 10 110 osoAL Somatério do ne de processos
Garantir o licenciamento das exploragdes pecudrias DL 165/2014 ¢ Portaria 68/2015
o &mbito do REAP ¢ RERAE (n.2 de conferecias
decisdrias (CD) realizadas)
NREAP decididos (solcitad
® 10 100 DsoAL Somatério do n? de processos
pelos produtores)
% de processos da Classe 3 concluidos, apds correta (Nede processos concluidos/n? de
Garantir a Execugdo do NREAP instrugdo e comunicagio de marcas, noprazode 4 | 80% % 100% Delegsgdes | processos entrados corretamente
dias iteis instruidos)x100
Realizagio de agdes de divulgagiolformagio
internas e externas - rocesso RERAE/REAP/SIREAP. Nimero de agdes realizadas 2 1 4 osoAL Somatério do ne de agdes
ensiR
Assegurar o funcionamento do processo de. . . (N® de autorizagdes de replantgdo de vinh)
% de vlidago das DARCA's submetidas até 30-11
condicionamento vitiola (emiss3o autorizagdes de o valdagio das DATCR S submetidasaté 6% A 100% DsDAL validadas/ n@ de autorizages
replantacio de vinha - ARCA) submetidas)xi00
Avaliagio qualitativa de processos da
Tax rimento de tens das fich 2 de Itens cumpridos / n?total de
B axa de comprimento de tens das fichas de - o Lo osonL (N® de ltens cumpridos / n total de tens
o " controlo de processos das fichas)x100
autorizagoes de replantago de vinha - ARCA)
Partciparna selecsdo da videir, prospect
DT | T . . I e e
“ vegetativo conservar
o Vit ariculagio com o INIAVOP2
Patrimsnio Viticola
% de RCV emitidos no prazo estipulado ap6s " (N2 de RCV emitidos /n? de RCV
0% % 100% Delegagdes
solicitagéo so técnico £ solicitados)x100
% de confirmages de arranque de vinha realizadas
- ; (N2 de an tados/n
Atualizar no SIVV o patriménio vitcola o prazo de 10 s Gteis apss registo de entradana|  80% % 100% Delegagses | " de amanaues executados/né de
: arranaues solicitados)x100
Delegasdo
% de confirmagaes de plantagaes de vinha . .
realizadas no prazo de 10diasitels apds registode | 8% % 100% peiegaroes Bl | [ ladestanates Sisciade

entrada na Delegagio

aranques solicitados)x100

ME?: Controlo de Ajudas

. . QuAR 2021 . Meta . Formula
Processos Objetivo Operacionl Nt g Indicador o Toleran Valor Critico vo e
. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo. (N2 de controlos concluidos/né de controlos
Assegurar a execu3o do Plano Anual de Controlo Indicador 7 e atan s Mt 0% % 100% osce P,
@I
Garantir a Execugdo de VITIS, assegurando que 0 (N2 de controlos recolhidos/ne de controlos,
fundos de apoio sio atribuidos aos agricultores Indicador 5 Taxa de execugio dos controlos VITIS 0% % 100% Dsce atrbuidos de 15 de out. de 2020a 15 de out.
clegiveis de 2021) x 100
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo (N2 de controlos concluidos/né de controlos
Indi
ndicador 8 do Pedido Unico e outras ajudas % 5’” 100% DSCE distibuidos IFAP)x100
Controlo de Ajudas a0 Rendimento Assegurar a execao do Plano Anual de Controlo
Tax 50 dos Plan i 2 de controlos concluidos/n? control
ndicadors axa de execugo dos Planos de Controlo do uso - 5% - osce (Nede controlos concluidos/n? controlos

sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

distribuidos) x 100

MACROPROCESSOS INTERNOS
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AGRICULTURA

MAR

AR 2021 et . ) Formul
Processos Objetivo Operacional ('ﬁ P Indicador o Toleréncia ValorCritco vo s
Taxa de trabalhadores com parecer favordvel 3 (N° de pareceres favoréveis/n® de
Indicador 10 0% % 100% osa
solicitagso de jornada continua solicitagaes)*100
Promover préticas de boa gestdo dos trabalhadores endor 11 Toxade trablhadores om parecer favordvel 3 o - o0 osh N° e pareceres favorivers e de
. art2254a 10F 2020 solicitagao de do regime Teletrabalho solicitagoes)*100
Gesto de Recursos Humanos
concursais, asiduidade, avaliag3o @ processamento de vencimentos) Nomerode i .
(Gmero de niciativas com impacto na seguranga e .
Indicador 12 e 3 1 s osa Somstério do nimero de inciativas
Aprofundar os instrumentos ¢ metodologias Ndmero de instrumentos novos ou evistos e Somatério do nimero de novos
e 3 melhorados no ambito da gestdo de Recursos 3 1 5 DA
instituidas instrumentos
Humanos
Taxa de RH que frequentaram agdes de formacdo .
N . (N2 de RH que frequent o
Fomeoprosons dossblhadoes T o - Tme = = wx m || S
AR 2021 et . ) Formul
Processos Objetivo Operacional ('ﬁ P Indicador o Toleréncia ValorCritico vo s
Aprofundar os instrumentos ¢ metodologias Ndmero de instrumentos novos ou revistos e Somatério do n? de
Faturagdo de bens e servigos ® . melhorados no dmbito da gesto financeira e 2 1 4 osa
instituidas £ instrumentos/metodologias
patrimonial (faturagdo eletrénica)
N de dias de implementagso da faturagio integral
Reestruturar o processo de gestio de receita R i e 2y o £ EY o osa Somatério do n® de dias
da receita arecadada em GERFIP
Gestio d L , ,
. estiode recursos inancelros . N de relatérios de mnitorizagio da execugio Somatério do n® de relatérios de
I, lftica, gestio do 3 3 7 osa °
y orgamental monitorizagio
orgamento de receita,prestagao de contas)
Potencir a execugio orcamental das diferentes
fontes de financiamento
Taxa média anual da execugio financeira das as o Lo osa iz aritméticada taa de execugdo anual o3
despesas gerais dos projetos execugio financeira
labor rocedimentis tendente 3
sborar pecas procedimentals tendente 2 1 4 osa Somatorio do né de pegas procedimentas
Executar  candidatura 20 projeto NORTE2020- contratualizagao dos servisos do Norte 2020
PROMOGAO DAS Tig
SERVIGOS PUBLICOS sk
00 EY 0 osa Somatério do n® de dias
Backup e Desaster Recovery
Taxa de aumento do nimero de acessos ao portal N
5 5 I Indicador 13 % A 15% osa o "
ndicador 1)/n@ acessos ano n-11°100
Implementar medidas/processos de inovagio e Ndmero de servigos disponibilzados no Portal
! {odprCne:
desmaterializagao (Projetos: SIMPLEX € SAMA ) pdacerly Gnico de Atendimento 2 o 5 DsA Somatdrio do n? de servigos
Namero de sistemas de informagdo em
Indicador 15 EO A RIS OCLED 2 0 s osa Somatério do n® de sstemas de informado

partilhado pelas DRAP

AR 2021 Meta . ) Formul
Processos Objetivo Operacional O idmion) Indicador o Tolerancia Valor Critico vo s
rorofondaros mstramentos e metodologins Nimero de instrumentos novs ou revistos &
Contratagdo piblica i & melhorados no ambito da gestdo financeira e 2 1 2 osA io do né de instrumentos

instituidas

patrimonial

Mid: Gestso Recursos TIC

Meta Formula
Processos jetivo Operacionai indicador olerandia alor
Objetivo Ope 1 Indicad o Tol Valorc vo it
Niimero de agaes de controlo e monitorizagio ao 110 done de ach
et 2 1 4 Dsa Somatério do né de agdes de controlo.
Gestio documental Implementar istemas de controlo Interno
Ne de acsBes de controle & monotorizagio 3 X o
2 1 4 Dsa Somatério do né de ades de controlo.
seguranga do sistema de informag3o i
Namero de dias paraa reestruturagdo do processo
de amecadagao da receita coma adaptagso da s
300 Y 20 Dsa Somatério do ne de dias
aplicagio de gestio e emissdo de fatura/recibos 2s
novas necessidades
Desenvolvimento de sistemas de informagio Desenvolver sistemas de informagio T S
automovel com o desenvolvimento da gestdo das 1 0 2 osa Ne de processos reestruturados
deslocagoes
R EE XS 1 0 2 osa Ne de processos reestruturados

sistema/aplicagio

MIS: Apoio  Gestdo Institucional

Quar2021 Weta . ) Formula
Processos
Objetivo Operacional N et Indicador oy Tolerindia ValorCritico vo s
N.2 de reportes entregues dentro do prazo 3 DSCE 1 0 2 Todas Somatério anual donS de reportes
Assegurar o reporte a0 GPP dos Indicadores de
Desempenho Comuns que permitem a comparagio Indicador 18 N de reportes enviados 30 GPP 1 0 2 osce Somatério anual donS de reportes
entre as DRAP
Instrumentos de Gestao Prazo de entrega dos reportes apos o fecho dos, .
(planeamento, efaboragao e divuigagao) Indicador 1 trimestres. * o ® psce N de dias dteis
Prazo para realizagdo do relatério final de ,
105 s n osce e de diss de calendrio
Assegurar a elaboragéo e monitorizagao dos G RIREZIED
instrumentos de planeamento (QUAR, Plano de
Aliidades, Relatdrio Anual de Autoavaliago) Prazo para a apresentagio da Proposta de QUAR da ,
X 3 s 05 osce Nede diss de calendirio
Prevengio de Riscos de Corrupgo e Infragdes Conexas Reforgar o Controlo Interno Dsta de entrega do Relatério de Controlo Interno 35 15 30 Todas e de diss de calendirio
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Mi: Imagem Institucional e Satisfagdo de Utilizadores Internos e Externos

Quar2021 Meta N " Formula
Processos
Objetivo Operacional N* indicador) Indicador ont Tolerancia Valor Critico vo de Céleuto

es/partlha de informagio
blicages no site da

Gesto da comunicagdo da organizagio Divulgar e promover aimagem institucional Assegurar e promover a comunicagdo externa % 2 150 DsA se pul
DRAPN)

Média aritmética das pontuages atribuidas a
Assegurar a satisfagdo dos clientes Indicador 20 ndice de satisfagio do diente 325 05 39 DscE todos os itens por todos os respondentes no
inquéritoa utilizadores/dlientes.

Satisfagdo de utilizadores intemos e externos.

(N.2 reunides em que a DSDR participou/ N.2
Grau de participagdo em reunides 90% % 100% DSDR reunide: ) x

Autori utria - Estatuto da Agricultura
Familiar, PEPAC (DRAPN), IFAP, DGADR, Conselhos

de Regido Hidrografica do Norte e do Centro, et 90% % 100% DSDR

V.3. Projetos em desenvolvimento

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte promovera a simplificacdo de processos e procedimentos,
entre outros, através da criacdo de novas bases de informacao e de aplicativos, dando continuidade a projetos,
orainiciados, descritos no Plano de Melhorias (anexo 6). Resumidamente, apresentam-se as acGes de melhoria
previstas para 2021:

Acoes de Melhoria U.O. Responsavel Prazo de Conclusao

Diregdo de Servicos de
Desenvolvimento Agroalimentar e 2021
Licenciamento
Diregdo de Servicos de
Desenvolvimento Agroalimentar e 2021
Licenciamento

Reorganizacdo do Arquivo do
Licenciamento da Cultura da Vinha

Informagdo Técnica de Viticultura e
Enologia

Aperfeicoamento da aplicacao
informatica de gestao e
sistematizacdo da informacgao
relativa ao REAP da DRAPN

Direcdo de Servicos de
Desenvolvimento Agroalimentar e 2022
Licenciamento

VI. MONITORIZAGOES E AVALIACAO

VI.1. Monitorizagao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades sera monitorizado e avaliado através da selecdo de 6 objetivos operacionalizados pelas
Unidades Organicas, apresentando-se no quadro seguinte a sua contribuicdo para os objetivos estratégicos:
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NAO DSDAL Garantir o controlo da atividade da agroindustria de Produtos Origem Vegetal (PCAI) OE1l

NAO TRANSVERSAL Reforgar o Controlo Interno OE2

NAO DSCE Assegurar a eficacia dos Sistemas de Informagdo Agréria OE3

NAO DSDAL Garantir a execugdo do Plano de Prospegdo definido pela DGAV OE1l

NAO DSDAL Garantir o licenciamento das exploragdes pecudrias no dmbito do REAP e RERAE OE1l

NAO DSDAL Certificar produtos de origem ndo animal destinados a exportagdo OE1
TOTAL 0%
MEDIA

0%

A recolha de informacgdo junto das UO serd coordenada pela Dire¢do de Servicos de Controlo e Estatistica,
através de um aplicativo informdtico, sendo o reporte realizado a par do momento de reporte do QUAR,
através de dois relatérios de monitorizagao.

VI.2. Monitorizagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

O Sistema de Controlo Interno serd monitorizado anualmente, sendo o apuramento dos resultados efetuado
num documento designado por “Relatério Anual do Sistema de Controlo Interno da DRAPN”. Os elementos
qgue constituem o Sistema de Controlo Interno (SCl) sdo a avaliagdo do risco, as atividades de controlo, os
sistemas de informagdo e comunicagao e a monitorizagdo. Cada uma destas componentes tem um importante
impacto na eficiente gestao do risco da organizacao.

VI.3. Apreciacao da quantidade e qualidade dos servicos prestados

Os utentes da DRAP-Norte serdo auscultados para apreciacdo do seu grau de satisfacdo através da realizacdo
de inquéritos, dirigidos a varios tipos de utilizadores que interagem com a DRAP-Norte. Tem sido constituida
e atualizada uma listagem de utilizadores. Aos clientes institucionais, designadamente, Gabinete de
Planeamento e Politicas (GPP), Instituto Nacional de Estatistica (INE) e Instituto de Financiamento de
Agricultura e Pescas (IFAP) serdo enviados, por e-mail, questionarios de avaliagdo da satisfacao.

O apuramento dos resultados serd plasmado num documento designado por “Relatério de Satisfacdo de
Clientes da DRAPN 2021”.

VI.4. Audigao dos dirigentes intermédios e demais colaboradores

Os dirigentes intermédios e demais trabalhadores da DRAP-Norte serdo auscultados para apreciagdo do seu
grau de satisfacdo através da realizagdo de inquéritos disponibilizados na intranet. O apuramento dos dados
relativos ao seu grau de satisfagao serd apresentado em capitulo do Relatério de Atividades e Autoavaliacdo,
designadamente, “Audicdo dos Trabalhadores e Dirigentes Intermédios”.
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VII. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

A DRAPN oferece um conjunto expressivo de servicos, o que determina uma necessidade de flexibilizar e
integrar procedimentos, visando maior capacidade de resposta em tempo e variedade.

Em linha com as orienta¢Oes estratégicas que constam no Programa do Governo, nas Grandes Opg¢bes do
Plano 2020-2023 e em consonancia com o art? 252 da Lei do Orcamento de Estado 2021, a DRAPN inscreveu
no QUAR um objetivo operacional (OP5 — Implementar medidas/processos de inovacdo e desmaterializagdo —
Projetos Simplex e SAMA) quantificado por trés indicadores (13, 14 e 15). Adicionalmente, visando a
simplificacdo de processos e procedimentos para melhorar a gestdo e a eficiéncia da utilizacdo dos recursos
e, consequentemente, o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servicos prestados enquanto entidade
publica, deu continuidade a um conjunto de agdes de melhoria, estruturadas num plano (vide V.2. Projetos
em desenvolvimento no presente documento e Anexo 6 — Plano de A¢Ges de Melhorias 2021).

VIIl. FORMAGAO PROFISSIONAL

A valorizagdo dos recursos humanos, através da qualificacdo e formacdo de dirigentes e trabalhadores, sera
uma atividade relevante que se perspetiva para 2021 (vide “Plano de Formagado Profissional” que consta no
anexo 7).

IX. INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em cumprimento ao estipulado na Lei 95/2015, de 17 de agosto, publicada no D.R., série |, n2 159/2015, ndo
foram previstas despesas para 2021, no ambito da publicidade institucional.

X. ANEXOS

Anexo 1 — Carta de Missdo

Anexo 2 — Catalogo de Servigcos

Anexo 3 - QUAR 2021

Anexo 4 — Mapa de Pessoal 2021 (detalhado)
Anexo 5 — Recursos Financeiros DRAPN 2021
Anexo 6 — Plano de Melhorias 2021

Anexo 7 — Plano de Formacdo Profissional 2021




