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. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento reflete a atividade a desenvolver pela Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do
Norte (DRAPN) no ano de 2022, no ambito do processo de planeamento para o Ciclo de Gestdo de 2022, tendo
presente as medidas de politica publica consagradas no Programa do XXIl Governo Constitucional, nas Grandes
OpcBes 2021-2023% e na Agenda de Inovagdo para a Agricultura 20-30, estando ai definidas a visdo e a
estratégia de médio prazo para o pais.

O Plano de Atividades é um instrumento de gestdo através do qual é possivel atingir com sucesso a missao
superiormente atribuida a DRAPN, define a sua atuacdo estratégica, explana as atividades e objetivos e a
respetiva afetacdo dos recursos financeiros e materiais, tendo como referéncia os objetivos estratégicos e
operacionais da DRAPN, previamente aprovados, atendendo a sua missdo e atribuigdes.

Este documento foi elaborado de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de setembro (D.R.
n2 225, | série), que define os principios a que deve obedecer a elaboracdo do plano e relatério anual de
atividades dos servicos e organismos da Administracdo Publica, conjugado com o art.2 72 da Lei n2 2/2004, de
15 de janeiro (D.R. n2 12, | série A), alterada pela Lei n.2 51/2005, de 30 de agosto (D.R. n2.166, | série A) e
pela Lei n.2 64/2011, de 22 de dezembro (D.R. n2. 244, | série); por outro lado, acolhe as diretrizes da gestio
por objetivos aprovadas pelo SIADAP, Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro (D.R. n2 250, | Série, 12
Suplemento).

Il. — CONTEXTO INTERNO E EXTERNO

I.1. Enquadramento legal

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN) é um servico periférico da administracdo direta
do Estado, dotado de autonomia administrativa. A sua Missdo e atribuicGes estdo definidas na Lei organica do
Ministério da Agricultura e do Mar (MAM), respetivamente, nos artigos 12 e 22 do Decreto-Lei N2 18/2014, de
4 de fevereiro e na respetiva “Carta de Missdo” (Anexo 1).

O ano de 2013 ditou alteragdes na Lei organica do MAMAQOT, tendo sido criado o MAM e extinto o MAMAOT
através do Decreto-Lei N2 119/2013, de 21 de agosto que altera o Decreto-Lei n2 86/2011, de 12 de julho. Este
ultimo aprova a Lei Orgéanica do XIX Governo Constitucional. A estrutura do MAM foi aprovada através do
Decreto-Lei N2 18/2014, de 4 de fevereiro. Na sequéncia desta revisdo foram reajustadas as atribuicdes das
DRAPs. A definicdo do respetivo modelo organizacional, obedecendo ao principio de uma estrutura
hierarquizada, foi definida através do Decreto Regulamentar n2 39/2012, de 11 de abril. As competéncias das
cinco Direcbes de Servigo e fixado em 20 o nimero maximo de unidades flexiveis da Direcdo Regional de
Agricultura e Pescas do Norte (DRAP-Norte), sdo criadas, alteradas ou extintas por despacho do dirigente
maximo do servico que define as respetivas atribuicdes e competéncias, de acordo com o estatuido na norma
do n® 5 do art? 212 da Lei n? 4/2004, de 15 de janeiro, na redacdo atual. A estrutura global das unidades

! Lei das Grandes Opgdes para 2021-2023, Proposta de Lei 60/XIV.
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organicas flexiveis foi fixada pelo despacho n2 1671/2014, publicado no D.R. n? 23, de 3 de fevereiro, na
redacdo dada pelo despacho n2 5319/2020, publicado no D.R. n2 89, de 7 de maio.

I1.2. Missao, Visao e Valores

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN), a luz da legislagdo em vigor, estabelece como
eixos da sua intervencdo os seguintes designios:

~
* Participar na formulacdo e execugdo das politicas nas dreas da agricultura, seguranga alimentar, prote¢do
animal, sanidade animal e vegetal, desenvolvimento rural e pescas em articulagio com os servicos
centrais competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas
v
N\
e Ser reconhecido como um servigo de exceléncia em prol da competitividade e sustentabilidade do meio
rural e das pescas na Regido Norte
v
. . N\
e Satisfagdo do cliente
Valores *Qualidade e Inovagdo
e Rigor e Transparéncia
*Coesdo e Motivagao )

I1.3. AtribuicOes

Tendo por base a legislacdo em vigor, na prossecuc¢do da sua missao, as atribuicdes da Dire¢ao Regional de
Agricultura e Pescas do Norte sdo as constantes no ponto 2 do artigo 13 do Decreto-lei n® 18/2014, de 4 de
fevereiro, no despacho n2 61/2020, de 30 de setembro e na Carta de Miss3o.

11.4. Estrutura Nuclear e Flexivel

A Estrutura Nuclear da DRAP Norte foi estabelecida pela Portaria n? 305/2012, de 4 de outubro, através da
qual foram definidas e ordenadas as competéncias das cinco unidades nucleares e fixadas em 25 o numero
maximo de unidades flexiveis, nas quais se incluem 6 unidades desconcentradas - Delegag¢des (Alto Minho,
Porto e Sousa, Cavado e Ave, Alto Tamega, Terras de Tras-os-Montes e Douro). As competéncias das unidades
flexiveis foram estabelecidas pelo Despacho n2 13474/2012, de 16 de outubro, alterado e republicado pelo
Despacho n? 4708/2013, de 4 de abril e pelo Despacho n2 1671/2014, de 3 de fevereiro. Face as atuais
necessidades de funcionamento e de otimizagdo de recursos, e de modo a fazer coincidir a area geografica
das DelegacGes com a area geografica das Comunidades Intermunicipais, as unidades organicas flexiveis da
DRAP-Norte, bem como as respetivas competéncias, passaram a ser as que constam no Despacho n2 61/2020.

Divisdo de Gestao de Recursos Humanos e
Comunicacgao

Divisdo de Gestao de Recursos Financeiros e
Patrimoniais

Divisdo de Informatica e Documentacgado
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Divisdo de Planeamento, Ajudas e Estatistica
Divisdo de Controlo de Tras-os-Montes
Divisdo de Controlo de Entre Douro e Minho
Divisdo de Investimento de Tras-os-Montes
Divisdo de Investimento de Entre Douro e Minho
Divisdo de Investimento do Nordeste
Divisdo de Apoio ao Setor Agroalimentar
Divisdo de Licenciamento

Divisdo de Vitivinicultura

Divisdo de Ambiente e Infraestruturas
Divisdo de Desenvolvimento Rural

Alto Minho

Porto e Sousa

Cavado e Ave

Alto Tamega

Terras de Tras-os-Montes

Douro

I.5. Organograma

A atividade da DRAP Norte assenta numa estrutura cujo organograma funcional esta representado na figura 1
e integra 6 Delegacgdes (figura 2).
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Figura 1 — Organograma Funcional da DRAP-Norte
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Figura 2 — As Delegacdes e sua distribuicdo territorial
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11.6. Identificacdo dos Principais Interessados / Clientes

A DRAPN no desenvolvimento da sua atividade relaciona-se com varias entidades tanto na qualidade de
parceiros, como destinatdrios dos seus servigos, destacando-se os seguintes:

- Agentes econdmicos do setor agricola e das pescas, particularmente Empresarios Agricolas, a titulo coletivo
e/ou individual, as Associa¢Bes e Agrupamentos de Produtores que os representam; e as Autarquias;

- Organismos e Institutos do Ministério da Agricultura e do Desenvolvimento Rural

- Organismos da Administracao Central, Autarquias Locais que integram a sua area de jurisdicdo, Associa¢des
de Desenvolvimento Local, Universidades e Escolas Superiores Agrarias;

- Cidadaos em geral

As partes interessadas da DRAPN acrescem ainda os seus Fornecedores, os seus Colaboradores e o Cidad3o
enquanto contribuinte e ndo exclusivamente como utente dos seus servicos. A médio e longo prazo podem
ainda ser apontados os potenciais clientes destes servigos.

I1.7. Servigos prestados

No anexo 2 apresenta-se o Catalogo de Servigos.

11.8. A Regidao Norte e o setor de atividade “Agricultura, Produg¢ao Animal, Caga, Floresta e
Pesca” — alguns indicadores

A regido Norte, unidade territorial de nivel Il carateriza-se por:

- 8 NUT Il (Alto Minho, Cavado, Ave, A.M. Porto, Alto Tamega, Tamega e Sousa, Douro e Terras de Tras-os-
Montes).

- Abrange 8 distritos, 86 municipios, area de 21.286 Km2, densidade populacional de 167,5 habitantes / km2
(ano 2020?).

- 34,5% da populacio residente do Pais reside na NUTII Norte®, em 54 cidades estatisticas.

Na NUTII Norte, o sector de atividade “Agricultura, Producdo Animal, Caca, Floresta e Pesca” representa:
- 19,5% do VAB nacional do referido setor (2019)%

2 Regional Statistics, NUTII Norte (21.07.2021), Ministério da Economia, Sinteses Estatisticas, Gabinete de Estratégia e
Estudos.

3 INE, Regido Norte em Nimeros 2019, edi¢do 2020.

4 A Agricultura, Produc3o Animal, Caca, Floresta e Pesca, 13 sep 2019, Ministério da Economia e da Transi¢do Digital,

Gabinete de Estratégia e Estudos, Sintese Estatistica Setorial, 2020.
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- 32% do emprego total por atividade econdmica na NUT Il Norte.

No gréafico 1 apresenta-se a importancia relativa dos diferentes setores de atividade econdmica (primario,
secundario e terciario) ao nivel das sub-regides da NUTII Norte, na perspetiva de atividade empregadora®.

Grafico 1 — Peso relativo do emprego total (%) da populagdo ativa dos setores de atividade (primario, secundario e terciario)

Setor de Atividade e Emprego Total (%)

! ’ ’ ! L
—

— 1742
31,8 37,2 50 S5 — 50,9

;
o o e

K\

& ‘\\fbb v

(8

&
(”b ?O
&

. - . INE, 2018
¥ Primario ¥ Secunddario ™ Tercidrio

- O setor primario, enquanto atividade empregadora, tem um peso relativamente elevado particularmente
nas NUTS Il Douro, Terras de Trds-os-Montes e Alto Tamega.

Estrutura fundiaria e caraterizagao das exploragoes

Na NUT Il Norte estdo situadas 37,9 % das exploracdes que ocupam 16,9 %, em termos de Superficie Agricola
Utilizada (SAU), sendo a SAU média por exploracao de 5,9 ha. No grafico 2, apresenta-se a distribuicdo da SAU
na NUT Il Norte®:

Grafico 2 — Utilizagdo da SAU (%) na NUT Il Norte

12,35
15,68

= Terras ardveis
= Horta familiar
29,9

Culturas permanentes

= Pastagens permanentes

47,04

INE, 2019

5 INE, Anudrio Estatistico da RegiZo Norte 2018, edi¢do de 2019.
8 INE, Recenseamento Agricola — Anélise dos Principais Resultados 2019, edi¢do de 2021.
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De acordo com o Recenseamento Agricola de 2019°, no periodo de 2009 a 2019, registou-se:

- Decréscimo no numero de exploracées em Entre Douro e Minho (-9,1%) e um aumento em Tras-os-Montes
(+5,5%);

- Aumento da dimensdo média das exploragdes agricolas: Entre Douro e Minho (+0,7% SAU); Tras-os-Montes
(+4,1%);

- Em 2019, cerca de 51,4 % das exploragdes na NUTII Norte possuiam trator préprio, registando-se um
aumento, face a 2009, do nimero de exploragdes com trator (4,2%);

- No que respeita a propor¢do de SAU regada, 54,7% das exploragdes da NUTII Norte possuiam sistemas de
irrigacdo, designadamente, 84,3% em Entre Douro e Minho e 25,1% em Tras-os-Montes;

- De acordo com o Valor da Produgdo Padrdo Total (VPPT), no gréfico 3, apresenta-se o niimero de exploragdes
existentes na NUTII Norte, segundo a sua dimens3o econdmica:

Grafico 3 — Diferenciagdo do numero de exploragdes, por classes de dimensdo econémica de acordo com o VPPT,

na NUTII Norte, comparativamente ao Continente
Exploragdes (n2) segundo a dimensdo econémica por NUTII

100 000 € OU MAIS

DE 25 000 €
A MENOS DE 100 000 €

DE 8000 €
A MENOS DE 25 000 €

MENOS DE 8 000€

Numero de exploracées

Classes de dimensdo econ6mica

m Continente m Norte INE, 2021

- ANUT Il Norte revela uma agricultura baseada em exploragdes de pequena dimensdo econdmica;

- O Valor de Producdo Padrao Total (VPPT) por exploragdo na NUTII Norte é cerca de 12,65 mil €, face aos 23,4
mil euros de VPPT por exploragdo no Pais.

- As exploragbes certificadas para a produgao bioldgica cresceram significativamente em 10 anos: foram
recenseadas cerca de 3,9 mil exploracGes certificadas para a producdo em modo bioldgico (+214% que em
2009) em Portugal; a drea em producdo bioldgica, a nivel nacional, é cerca de 210 mil hectares, sendo que
69% sdo pastagens permanentes e 9% sdo prados temporarios e culturas forrageiras destinadas a producao
pecudria bioldgica. Numa perspetiva regional, destaca-se Tras-os-Montes com 29,4% do numero de
exploragdes, com um peso no total da SAU de 4%.

Indicadores sociais do tecido empresarial agricola®

Desde 2009 a 2019, o perfil do produtor agricola na NUTII Norte, registou:
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- A maioria das exploragGes agricolas sdo geridas por produtores singulares (95,7%). Apresenta-se no grafico
a distribuicdo (em %), por classes de idade, do produtor singular, em Tras-os-Montes e em Entre Douro e
Minho:

Produtor Singular

De 45 a menos de 65 anos

De 25 a menos de 45 anos

Classes de Idade

Menos de 25 anos

I ————

0 10 20 30 40 50 60
(%)
Tras-os-Montes (%) ®Entre Douro e Minho (%)  ® Portugal (%) INE,2019

- Mais de metade (51,4%) dos produtores tém idade superior a 65 anos e sdo maioritariamente homens
(61,6%).

-47,1% concluiram o 12 nivel do ensino basico e 51,3% tém formacdo agricola exclusivamente pratica.
- 19% da SAU é gerida por sociedades o que representa 3,4% das exploragoes.

- Destaca-se a importancia dos baldios que gerem e disponibilizam aos seus compartes, areas de pastagem
em Entre Douro e Minho e Trds-os-Montes que representam respetivamente, 37,8% e 11,1% da SAU.

- Os produtores agricolas com atividade a tempo completo na exploragao representam cerca de 16,9%; poucos
produtores vivem exclusivamente da atividade da explora¢do (5,9%), sendo que a maioria complementa o seu
rendimento com pensdées e reformas (59,8%).

- A populagdo agricola familiar, em Portugal, representa 5,6% da populagdo residente. A mao de obra agricola
familiar tem uma importancia de 78,2%, na NUTII Norte; a contratacdo de servicos teve um crescimento de
110%, nos ultimos 10 anos.

11.9. Elaborag¢ao do Plano e Mecanismos Utilizados para Assegurar a Participagao - Audicao
dos Dirigentes Intermédios

Nos objetivos e nas atividades delineadas neste plano intervieram todos os dirigentes da DRAPN, através de
um modelo participado, o que garante o seu compromisso com a organiza¢dao. A concretizacdo do plano
envolvera a totalidade dos recursos humanos que integrardo a DRAPN, tendo presente os desafios que se
colocam a Administracdo publica, em geral, no que concerne ao aumento de eficiéncia, eficacia e qualidade

da sua atividade.
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Ill. ESTRATEGIA

lll.1. Eixos Estratégicos do Governo no ambito da Gestao Publica e na agricultura

As Grandes Opg¢des do Plano 2021-20237 do XXII Governo Constitucional apresentam uma politica econémica
gue procura essencialmente, num quadro de forte disrupcdo causada pela crise sanitaria mundial, mitigar os
impactos negativos a nivel econdmico e social no curto prazo e relangar o crescimento econdmico a médio
prazo, nao esquecendo as prioridades politicas definidas para o horizonte da legislatura (in Programa do XXII
Governo Constitucional 2019-20238). A primeira fase das politicas publicas englobou um conjunto de medidas
imediatas de resposta a crise, que constam do Programa de Estabilidade 2020. A segunda fase foi plasmada
no Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social (PEES) e a terceira fase serd implementada a partir do Plano
de Recuperacdo e Resiliéncia que servira de base para que Portugal beneficie do instrumento de recuperacédo
e resiliéncia comunitdrio que mobilizara cerca de 13 mil milhGes de euros para promover a recuperagao, a
resiliéncia e a adaptacdo da economia nacional. Este plano encontra-se organizado em torno de trés grandes
prioridades: a transicdo digital, a transicao climatica e a resiliéncia.

Na perspetiva da inovacdo e da transicdao digital na gestdo publica, em 2022, o Governo reforgara a
concretiza¢do da Estratégia para a Inova¢dao e Moderniza¢do do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023,
aprovada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 55/2020, de 31 de julho, e a transicdo digital da
Administragdo Publica, suportada pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR)’. O investimento na melhoria
das qualificacdes e no reforco das competéncias constituirda a segunda agenda estratégica (Digitalizagao,
inovacdo e qualificacdes como motores do desenvolvimento) e estara alinhada face a Estratégia Portugal
20308,

No dmbito da agricultura, é de destacar a Agenda da Inovacgdo para a Agricultura 2020-2030°. Este plano
estratégico a 10 anos, com um modelo de governagdo e implementacdao centrado nos cidaddaos e nos
produtores, procura fazer crescer o setor através do reforco de uma cadeia de valor competitiva e inovadora,
apoiado por uma Administracdo Publica focada em apoiar a agricultura e promover o seu desenvolvimento e,
por outro lado, consciencializar o cidaddo para o impacto da sua alimentagdo na promocao da saude e do
bem-estar, da urgéncia da protecdo do planeta e da conserva¢do dos recursos naturais. Integra 5 objetivos
estratégicos, designadamente: Mais Saude (aumentar em 20% o nivel de adesdo a Dieta Mediterranica), Mais
Inclusdo (instalar 80% dos novos jovens agricultores em territdrios de baixa densidade), Mais Rendimentos
(aumentar o valor da producdo agroalimentar em 15%), Mais Futuro (mais de metade da drea agricola em
regimes de producdo sustentdvel reconhecidos), Mais Inova¢do (aumentar em 60% o investimento em
investigacdo e desenvolvimento). Esta assente em 4 pilares — Sociedade, Territorio, Cadeia de Valor e Estado
— e integra 15 iniciativas emblematicas: Alimentacdo Sauddvel, Uma Sé Saude, Mitigacdo das AlteragGes
Climaticas, Adaptacdo as Alteracdes Climaticas, Agricultura Circular, Territdrios Sustentdveis, Revitalizacao das
Zonas Rurais, Agricultura 4.0, Programa dos Produtos Agroalimentares, Exceléncia da Organizacdao da

7 Lei das Grandes Opc¢des para 2021-2023, Proposta de Lei 60/XIV.
8 https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/governo/programa-do-governo.
% Resolugdo do Conselho de Ministros n2 86/2020.
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Producdo, Transicdo Agro energética, Promocdo da Investigacdo, Inovacdo e Capacitacdo, Rede de Inovacéo,
Portal Unico da Agricultura e Reorganiza.

Os pilares estratégicos do Governo no ambito da agricultura e do desenvolvimento rural, anteriormente
referidos, estdo em alinhamento com a Carta de Missdao da DRAPN e com a proposta do QUAR 2022. A
demonstracdo do alinhamento entre o nivel politico e o nivel de gestdao encontra-se resumido no presente
documento (vide 111.3) e no anexo 6 (Objetivos operacionais previstos das U.0.).

111.2. Objetivos Estratégicos e QUAR 2022

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN) estabeleceu como eixos da sua interven¢do os
seguintes designios:

~
e Participar na formulagdo e execugdo das politicas nas dareas da agricultura,
seguranga alimentar, prote¢do animal, sanidade animal e vegetal,
desenvolvimento rural e pescas, em articulagdo com os servigos centrais
competentes e de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas

v
g : N
e Satisfagdo do Cliente
* Qualidade e Inovagao
e Rigor e Transparéncia
e Coesdo e Motivagao )
N

¢ Ser reconhecido como um servigo de exceléncia fundamental a competitividade e
sustentabilidade do meio rural e das pescas na regido Norte

7

No sentido de concretizar as orienta¢Ges referidas no quadro legislativo mencionado anteriormente, os
objetivos da politica publica (consubstanciados no documento Grandes Op¢6es 2021-2023), tendo em atencao
as atribuicdes decorrentes da legislacdo, a sua missdo, bem como os fatores que caraterizam o ambiente
externo e interno, foram delineados para 2022 os seguintes Objetivos Estratégicos que constam do Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) (Anexo 3) estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro:

OE1: Contribuir para o refor¢o da competitividade da agricultura e da
sustentabilidade do meio rural e das pescas

OE 2: Simplificar procedimentos administrativos e valorizar as fungdes publicas

J

OE 3: Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados

Os objetivos estratégicos sao caracterizados através dos seguintes descritores:
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Objetivo estratégico (OE_1)

Meta

Descri¢do

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de concretizagdo

Grau de Concretizagdo 2020

Objetivo estratégico (OE_2)

Meta

Descri¢do

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de concretizagdo

Grau de Concretizagdo 2020

Objetivo estratégico (OE_3)

Meta

Descrigdo

Alinhamento com o nivel Politico

Metodologia de aferi¢do do grau de concretizagdo

REPUBLICA AGRICULTURA

Contribuir para o refor¢o da competitividade da agricultura
e da sustentabilidade do meio rural e das pescas

Anual- 100%

Dar continuidade a execugdo dos programas de investimento referidos,
promovendo a sustentabilidade da agricultura (e das pescas) e do territorio
rural, associado a coesdo e resiliéncia do territério, assegurando a
atratividade da atividade agricola, dando continuidade ao apoio a pequena
agricultura, prosseguindo o montante maximo elegivel dos projetos de
investimento para os pequenos agricultores, prosseguindo a atribuigdo do
prémio a primeira instalagdo para os jovens agricultores, entre outros, em
consonancia com as GOP 2020-2023.

Programa do XXII Governo Constitucional, Proposta de Lei n2 4/XIV -
Grandes Opgdes do Plano [2020-2023], Lei n.2 3/2020, de 31 de margo
| Planos Estratégicos Transversais | Planos Estratégicos Sectoriais |
Proposta de Lei 61/XIV - Orgamento de Estado 2021.

OP1, OP2, OP3

OE equivalente ao ciclo de gestdo de 2020

Simplificar procedimentos administrativos e valorizar as
funcgoes publicas

Anual- 100%

Os propdsitos de agdo deste OE, no periodo definido, estdo associados a
adogdo de praticas inovadoras numa dimensdo interna através da melhoria
da eficiéncia e da qualidade, quer na dimensdo externa, de maior eficacia e
qualidade do servigo publico.

Grandes Opg¢des do Plano [2020-2023], Lei n.2 3/2020, de 31 de margo|
Proposta de Lei 61/XIV - Orgamento de Estado 2021.

OP4, OP5

OE equivalente ao ciclo de gestdo de 2020

Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados
Anual- 100%

Os propdsitos de agdo deste OE, no periodo definido, estdo associados ao
controlo de qualidade dos servigos prestados pela organizagdo, medida
através da satisfagdo dos seus utentes e clientes externos, bem como na
qualidade da atividade desenvolvida, e indiretamente, a qualificagdo e
capacitacdo dos trabalhadores em alinhamento com as necessidades do
servigo publico.

Grandes Opgdes do Plano [2020-2023], Lei n.2 3/2020, de 31 de margo |
Proposta de Lei 61/XIV - Orgamento de Estado 2021.

OP6, OP7, OP8, OP9
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A realiza¢do dos objetivos estratégicos é calculada através de:

Objetivo estratégico | Objectivo Operacional

or1
OE_1 orP2
or3
oP4

OE_2
oP5

oP6

oP7
OE_3

0P8

OoP9

Apresenta-se seguidamente a proposta de QUAR 2022

40%

30%

30%

60%

40%

30%

20%

30%

20%

Meta

plurianual OE

100%

100%

100%

OE equivalente ao ciclo de gestdo de 2020

0%

0%

0%
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OIRECAO REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO NORTE

Ciclo de Gestdo

Designagdo do Servico | Organismo:

Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte

Missédo:

As Diregdes Regionais de Agricultura e Pescas constituem servigos periféricos da administragdo central direta do Estado, que, no ambito do Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar, tém como missdo, na sua drea geografica de atuagdo, participar na formulagdo e execugdo de
politicas sustentaveis nas dreas da agricultura, florestas desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca alimentar e sanidade vegetal, em articulagdo com os organismos centrais competentes, de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas.
A drea de atuagdo das Direcdes Regionais de Agricultura e Pescas corresponde ao nivel Il da Nomenclatura de Unidades Territoriais par Fins Estatisticos (NUTS) do continente.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

L Concretizagdo
OE1: Contribuir para o reforco da competitividade da agricultura e da sustentabilidade do meio rural e das pescas 100,00% 0,00%)
OE2: Simplificar procedimentos administrativos e valorizar as fungGes publicas e boa gestdo dos trabalhadores 100,00% 0,00%)
OE3: Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados 100,00% 0,00%)

Objetivos Operacionais (OP):

EFICACIA 25,00%|
1 Garantir a Execugdo do PDR2020 e do MAR2020 40,00%
Indicadores 2019 2020 2021 Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
r r

(N2 de PP validados/n PP
devidamente formalizados) x
100. (N@ de PP validados/n® PP
devidamente formalizados) x

Ind1 Taxa de analise dos pedidos de pagamento PDR2020 0 0 90 5 100 30,00% DSI

(n.2 de pedidos de apoio
Ind2 Taxa de analise dos pedidos de apoio PDR2020 80 10 100 30,00% DSI analisados/n2 de pedidos
apoiovalidos)x 100

Ne de PP validados/n® PP
90 5 100 20,00% DSI devidamente formalizados) x
100

Taxa de analise dos pedidos de pagamento MAR

Ind3 2020

(n.2 de pedidos de apoio
Ind4 Taxa de analise dos pedidos de apoio MAR 2020 90 5 100 20,00% DSI analisados/n2 de pedidos
apoiovalidos)x 100

Taxa de Realizagdo 0,00%!|
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2 Garantir a Execugdo do VITIS, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores elegiveis.

Indicadores Meta2022 Tolerancia
2019 2020 2021
Ind5 Taxa de execugdo dos controlos VITIS. 85 5
Ind6 Taxa de analise dos processos VITIS. 95 3
3 Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo.
Indicadores Meta 2022 Toleréancia
2019 2020 2021

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo-
Investimento

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo —

Ind8 2 8 90 5
Pedido Unico/ Outras Ajudas

Indo Taxa de Vexecugao dos Planos de Corltrl7.lo do uso 95 25
sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

EFICIENCIA

4 Promover praticas de boa gestdo dos trabalhadores -art.2 28 da LOE 2021

Indicadores Meta2022 Tolerancia
2019 2020 2021

Ind10 Tafa‘det:abalr\adores com'parecerfavoravela %0 5
solicitagdo de jornada continua

Ind11 Tax.a.de t_rabalhad.ores com parecer favoravel a %0 5
solicitagdo do regime de Teletrabalho

Ind12 Numero de iniciativas com impacto na seguranga e 3 i

satde no trabalho

5 Implementar medidas/processos de inovagao e desmaterializagdo (Projetos: SIMPLEX e SAMA ) - art.2 28 da LOE 2021

Valor Critico

100

100

Valor Critico

100

100

100

Valor Critico

100

100

Peso

60,00%

40,00%

Peso

35,00%

30,00%

35,00%

Peso

35,00%

35,00%

30,00%

UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo

(n2 de controlos recolhidos/n2
de controlos atribuidos)x100

DSCE

(n2 Processos analisados/n2
processos entrados
devidamente formalizados)
x100

DSDAL

UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo

(n2 de controlos concluidos/n2
controlos distribuidos IFAP e
AG MAR de 1 de outubro de
2020a 30 setembro de 2021)

DSCE

(n2de controlos
DSCE concluidos/n2. de controlos
distribuidos IFAP) x100

(n2 de controlos concluidos/n2

DSCE
controlos distribuidos )*100

UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo

(ne de pareceres favoraveis/n2
de solicitagdes que sejam
compativeis com as fungdes
desempenhadas pelo
(n2 de pareceres favoraveis/n2
de solicitagdes que sejam
compativeis com fungdes
desempenhadas pelo

DSA

DSA

DSA ne de iniciativas

PESO:

Classificagdo

Taxa de Realizagdo

PESO:

Classificagdo

Taxa de Realizagdo

PESO:
PESO:

Classificagdo

Taxa de Realizagdo

30,00%

Desvio

0,00%

30,00%

Desvio

0,00%
50,00%

60,00%

Desvio

0,00%

40,00%
Indicadores Meta2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 2021
s = .
Namero de pedidos submetidos pelo email geral da enozzta()srl()a‘::: eilea'elmz:'lasl N
Ind13 DRAPN e pelo atendimento ao agricultor do Portal 10000 3000 15000 20,00% DSA viados p alle
. entrados pelo atendimento do
Unico das 5 DRAP I
balcdo inico das DRAP.
Ind14 Numeroée servigos disponibilizados no Portal Unico 2 0 5 40,00% DSA .(n de.s.e!'vlgos
de Atendimento disponibilizados)
Ind15 Ema D ElRSEEHES M TREEEOEm (D 2 0 5 40,00% DSA (n® de servigos partilhados)
partilhado pelas DRAP
Taxa de Realizagdo 0,00%|
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QUALIDADE PESO: 25,00%
6 Redugdo das devolugdes em sede de controlo de qualidade de pedidos de apoio e pagamento no @mbito do PDR2020 30.00%
,00%
Indicadores L Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 2021

1-taxa de devolugdes dos PA
Taxa de reducdo das devolugdes para reandlise de u <

Ind16 A lach - 7,5 1 15 50,00% DSI (ano n)/taxa de devolugdes dos
em relagdo ao ano anterior PA(ano n-1)*100]

Taxa de reducio das devoluch slise d [(1-taxa de devolugdes dos PP

Ind17 2xa dereducdo das devolucoes para reandlise ce 7,5 1 15 50,00% DsI (ano n)/taxa de devolugdes dos

PP lags teri
em relagdoao ano anterior PP (ano n-1)*100]

Taxa de Realizagdo 0,00%|
7 Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagéao entre as DRAP
2 g F P PELC PESO: 20,00%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 2021
q somatérioanual don?. de
Ind18 N.2 de reportes enviados ao GPP. 1 0 2 50,00% DSCE
reportes
Ind19 P(azo de entrega dos reportes apds o fecho do 30 10 5 50,00% DSCE (Média de dias ute}ns apos o
trimestre. fechodo 22 e 32 trimestre)
Taxa de Realizagdo 0,00%|
8 Assegurar a satisfagdo do cliente/utente - art.2 28 da proposta de LOE 2021 o
30,00%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 2021

Média aritmética das

indice de satisfagdo Escala do tipo Likert de 1a 5 em ~ .
pontuagdes atribuidas a todos

Ind20 que Muito Insatisfeito (1), Insatisfeito (2), Pouco 3,5 0,5 5 100,00% DSCE - -100,00%
R Lt . et os itens por todos os
satisfeito (3), Satisfeito (4) e Muito Satisfeito (5). ) L
respondentes noinquérito a
Taxa de Realizagdo 0,00%|
9 Aumentar a qualificagédo dos colaboradores.
4 g PESO: 20,00%
Indicadores Meta2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmulade Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2019 2020 2021
T deRH § o Ses de f N (n2. de RH que frequentaram
Ind21 ax: © ?”e requentaramagoes de formagao 35 5 66 100,00% DSA acdes de formacdo/ne. total de -100,00%
profissional. RH) X100
Taxa de Realizagdo 0,00%|

haiiinseretitoationaintisteinintetnstisiasiis n ﬂ n “ n “ - _ - -

Objetivo Estratégico 1 - Contribuir parao reforco da

competitividade da agricultura e da sustentabilidade do X X X

meio rural e das nescas

Objetivo Estratégico 2 - Simplificar procedimentos

administrativos e valorizar as fungdes publicas e boa gestdo X X
dostrabalhadores

Objetivo égico 3 -G tira iénciae i dos
servigos prestados X X X
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Peso dos parametros na Peso dos objetivos no respetivo

OBJETIVOS RELEVANTES | n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 S R Peso de cada objetivo na avaliagdo final Objetivos Relevantes
avaliagdo final parametro
EFICACIA
OP1: Garantira Execugdo do PDR2020 e do MAR2020 40,00% 10,00% RELEVANTE
0OP2: Ga'rantira Execu'géc.) do VITIS , assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos 25,00% 30,00% 7,50%
aos agricultores elegiveis.
OP3: Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo. 30,00% 7,50% RELEVANTE
EFICIENCIA
OP4: Promover praticas de boa gestdo dos trabalhadores - art.2 28 da LOE 2021 60,00% 30,00% RELEVANTE
50,00%
OP5: Implementar medidas/processos de inova¢do e desmaterializagdo (Projetos:
40,00% 20,00% RELEVANTE
SIMPLEX e SAMA ) - art.2 28 da LOE 2021
QUALIDADE
OP6: Redugdo das devolugdes em sede de controlo de qualidade de pedidos de apoio
Aope 30,00% 7,50%
e pagamento no dmbito do PDR2020
0P7:Assegu-raro reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite 20,00% 5,00%
a comparagdo entre as DRAP
25,00%
OP8: Assegurar a satisfacdo do cliente/utente - art.2 28 da proposta de LOE 2021 30,00% 7,50% RELEVANTE
OP9: Aumentar a qualificagdo dos colaboradores. 20,00% 5,00%
Total 100,00% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 75,00%

Dias Uteis Planeados Dias uteis
2022 Executados 2022

RECURSOS HUMANOS

Pontuacdo efetivos Planeados para 2022 Pontuacdo efetivos Executados para 2022
» Pontuagdo
~ Pontuagdo (Conselho Coordenador da N.2 de N
DESIGNAGCAO L N Desvio (em n.2) Executada / UERHE / UERHP
Avaliagdo de Servigos)1 efetivos " N.2 de efetivos a 5
Pontuagio " Pontuacdo Planeada
planeados 31.dez (Balango Pontuagdo Executada
Planeada 5
(Mapa de Social)
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 684 60 0 0 0,00 -3 0,00% 0,00%
Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes de equipz 16 25 5700 400 0 0 0,00 -25 0,00% 0,00%
Técnico Superior 12 339 77292 4068 0 0 0,00 -339 0,00% 0,00%
Coordenador Técnico 9 3 684 27 0 0 0,00 -3 0,00% 0,00%
Especialista de Informatica 12 10 2280 120 0 0 0,00 -10 0,00% 0,00%
Técnicos de Informdtica 8 1 228 8 0 0 0,00 -1 0,00% 0,00%
Assistente Técnico 8 212 48336 1696 0 0 0,00 -212 0,00% 0,00%
Assistente Operacional 5 52 11856 260 0 0 0,00 -52 0,00% 0,00%
645 147060 6639 0 0 0,00 -645 0,00% 0,00%
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RECURSOS FINANCEIROS

Desvio Executado /

DESIGNAGAO Planeado Corrigido Disponivel E)fecu;ao Execucdo (31.dez.2022) Disponivel B CECEED (e | R cbEREED faxaige ercusao
(30.jun.2022) planeado) (face ao disponivel)
(31.12.2022)
r r
Orcamento de Funcionamento (OF) 27 716 159,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIv/0! #DIv/0!
v r
Despesas c/Pessoal 18 669 807,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
r r
Aquisigdes de Bens e Servigos 4209 815,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
r r
Outras despesas correntes 126 223,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
r r
Despesas de Capital 4710 314,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
2 r r
Orgamento de Investimento (Ol) 2295 253,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
r r
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
r r
Aquisi¢des de Bens e Servigos 92 250,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
r r
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
r r
Despesas de Capital 2203 003,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIV/0! #DIV/0!
r r r
Outros Valores 0,00 € #DIV/0! #DIv/0! #DIv/0!
r r
Total (OF+0I1+0OV) 30011 412,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00% #DIv/0! #DIv/0!

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2022

Ambito Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderagdo 25,00% 50,00% 25,00%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Resultado 0,00% 0,00%

Quantitativa

Qualitativa




Ind 1

Ind 2

Ind 3

Ind 4

Ind 5

Ind 6

Ind 7

Ind 8

Ind 9

Ind 10

Ind 11

Ind 12

Ind 13

Ind 14

Ind 15

Ind 16

Ind 17

Ind 18

Ind 19

Ind 20

Ind 21
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MAR

Descritivo

Taxa de analise dos pedidos de pagamento PDR2020

Taxa de andlise dos pedidos de apoio PDR2020

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento MAR 2020

Taxa de andlise dos pedidos de apoio MAR 2020

Taxa de execugdo dos controlos VITIS.

Taxa de analise dos processos VITIS.

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo-Investimento

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — Pedido Unico/ Outras Ajudas

Taxa de execugdo dos Planos de Controlo do uso sustentdvel de produtos
fitofarmacéuticos

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de jornada continua

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo do regime de
Teletrabalho

Numero de iniciativas com impacto na seguranga e saude no trabalho

Namero de pedidos submetidos pelo email geral da DRAPN e pelo atendimento
ao agricultordo Portal Unico das 5 DRAP

NUmero de servicos disponibilizados no Portal Unico de Atendimento

Nuamero de sistemas de informagdo em uso partilhado pelas DRAP

Taxa de redugdo das devolugbes para reandlise de PAem relagdo ao ano anterior
Taxa de redugdo das devolugdes para reandlise de PP em relagdo ao ano anterior
N.2 de reportes enviados ao GPP.

Prazo de entrega dos reportes ap6s o fecho do trimestre.

indice de satisfacdo Escala do tipo Likert de 1a 5 em que Muito Insatisfeito (1),
Insatisfeito (2), Pouco satisfeito (3), Satisfeito (4) e Muito Satisfeito (5).

Taxa de RH que frequentaram a¢Bes de formagdo profissional.

Fonte de Verificagdo

IFAP - iDIGITAL
PDR2020

IFAP - iDIGITAL
IFAP - iDIGITAL

Aplicagdo "DRAPN-CTRL-gestdo de controlos"
IFAP - IDigital

IFAP - iDIGITAL

Digital - Registo de controlos executados no ano de 2022
para os grupos de ajuda ANI, SUP1, SUP2 e CNDAMB

DGAV - Base de dados de execugdo de controlos PCPP-HUSPF
Sistema de Informagdo de Gestdo de Recursos Humanos

Sistema de Informagdo de Gestdo Assiduidade

Relatdrio de Formagdo Profissional, Relatério de
Monitorizagdo.

Consulta do Dashboard de indicadores de Bl do portal e
consulta dos emails da conta geral @drapnorte.gov.pt

Relatérios de implementagdo dos processos.

Protocolo ou documento de cedéncia elaborado ou
celebrado com as outras DRAP.

AG PDR2020
1-Digital
Correio eletronico-enviado para o enderego SIADAP 1 do GPP

Correio eletronico-enviado para o enderego SIADAP 1 do GPP

Dossier com dados disponibilizados pela DID e DPAE e seu
registo em excel com o apuramento do resultado final.

Relatdrio de Formagdo Profissional

Justificagdo do Valor Critico
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111.2.1. Memodria descritiva dos indicadores do QUAR

Apresenta-se a Memoaria Descritiva dos 21 indicadores inscritos no QUAR que permitem a quantificacdo dos 9
objetivos operacionais:

OBIJETIVO OPERACIONAL 1: Garantir a execugdo do PDR2020 e do MAR2020

Indicador 1: Taxa de analise dos pedidos de pagamento PDR2020
Indicador 2: Taxa de analise dos pedidos de apoio PDR2020
Indicador 3: Taxa de analise dos pedidos de pagamento MAR 2020
Indicador 4: Taxa de analise dos pedidos de apoio MAR 2020

Objetivo

. Garantir a Execug¢do do PDR2020 e do MAR 2020
operacional(OP_1)

Dimens&o/perspectiva Eficacia
Indicador 1 (Ind_1) Taxa de andlise dos pedidos de pagamento PDR2020
Descrigdo: Este indicador visa medir a eficdcia na analise dos pedidos de pagamento que deram entrada na DRAPN no ambito do PDR2020.

(N2 de PP validados/n2 PP devidamente formalizados) x 100. (N2 de PP validados/n2 PP devidamente formalizados) x 100. O valor deste
Férmula de Célculo: indicador resulta do quociente entre o nimero de pedidos de pagamento decididos durante este ano e o numero de pedidos de pagamento
entrados na DRAPN entre 1 de outubro de 2021 e 30 de setembro de 2022.

Meta global | por UO: 90%

Tolerancia: i 5%

Valor critico: 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: De 1 dejaneiro a 31 de dezembro de 2022.

Iniciativas/agées: Andlise dos pedidos de pagamento

Referéncia para o valor . p

e, Ser o maior valor possivel de alcangar.

Fonte de verificagdo: IFAP - iDIGITAL

Indicador 2(Ind_2) Taxa de andlise dos pedidos de apoio PDR2020

Descrigdo: Este indicador visa medir a eficdcia na analise dos pedidos de apoio distribuidos a DRAPN pela AG do PDR2020.
(n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de pedidos apoio validos) x 100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero de

Férmula de Célculo: pedidos de apoio decididos durante este periodo e o nimero de pedidos de apoio distribuidos a DRAPN entre entre 1 de outubro de 2021 e 30
de setembro de 2022.

Meta global | por UO: " 90%

Tolerancia: i 5%

Valor critico: " 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo

Periodo de monitorizagdo: De 1 dejaneiro a 31 de dezembro de 2022

Iniciativas/agées: Analise dos pedidos de apoio
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo: PDR 2020

Ser o maior valor possivel de alcangar.
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Indicador 3 (Ind_3) Taxa de andlise dos pedidos de pagamento MAR 2020

Descrigdo: Este indicador visa medir a eficdcia na analise dos pedidos de pagamento que deram entrada na DRAPN no ambito do MAR2020.

(N2 de PP validados/n2 PP devidamente formalizados) x 100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o niumero de pedidos de apoio

Férmula de Calculo:
decididos durante este ano e o numero de pedidos de apoio distribuidos a DRAPN entre entre 1 de outubro de 2021 e 30 de setembro de 2022.

Meta global | por UO: 90%

Tolerancia: " 5%

Valor critico: " 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo
Iniciativas/agdes: Andlise dos pedidos de pagamento.

Periodo de monitorizagdo: De 1 dejaneiro a 31 de dezembro de 2022

Iniciativas/agdes: Execugdo dos controlos.

Referéncia para o valor . ,
Ser o maior valor possivel de alcangar.

critico:

Fonte de verificagdo: IFAP - iDIGITAL

Indicador 4 (Ind_4) Taxa de andlise dos pedidos de apoio MAR 2020

Descrigdo: Este indicador visa medir a eficdcia na analise dos pedidos de apoio distribuidos a DRAPN no ambito do MAR2020.
(n.2 de pedidos de apoio analisados/ n? de pedidos apoio validos) x 100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero de

Férmula de Célculo: pedidos de apoio decididos durante este periodo e o nimero de pedidos de apoio distribuidos a DRAPN entre entre 1 de outubro de 2021 e 30
de setembro de 2022.

Meta global | por UO: 90%

Tolerancia: " 5%

Valor critico: 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo.

Periodo de monitorizagdo: De 1 dejaneiro a 31 de dezembro de 2022

Iniciativas/agées: Analise dos pedidos de apoio.
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo: IFAP - iDIGITAL

Ser o maior valor possivel de alcangar.

OBIJETIVO OPERACIONAL 2: Garantir a execu¢dao do VITIS, assegurando que os fundos de apoio sao
atribuidos aos agricultores elegiveis

Indicador 5: Taxa de execucdo dos controlos VITIS
Indicador 6: Taxa de andlise dos processos VITIS

Objetivo operacional 2

(0P_2) Garantir a Execugdo do VITIS, ando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores elegiveis.
Dimens&o/perspectiva Eficacia

Indicador 5 (Ind_5) Taxa de execugdo dos controlos VITIS.

Descrigdo: Este indicador visa assegurar a atribuigdo dos fundos de apoio aos agricultores elegiveis.

(n2 de controlos recolhidos/n2 de controlos atribuidos) x100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero de controlos

Fo6 la de Célculo:
ormuia de taicuio recolhidos pela DRAPN e o nimero de controlos atribuidos de 16 de out. de 2021 a 30 de setembro de 2022.

Meta global | por UO: 85%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 100%

Métrica: %

Polaridade: Incremento positivo.

Periodo de monitorizagdo: De 1 dejaneiro a 31 de dezembro de 2022

Iniciativas/agdes: Execugdo do programa Vitis.
Referéncia para o valor . ,
o Ser o maior valor possivel de alcangar.
critico:
Fonte de verificagdo: Aplicagdo "DRAPN-CTRL-gestdo de controlos"
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Indicador 6 (Ind_6)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agées:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Taxa de andlise dos processos VITIS.
Este indicador visa garantir uma boa taxa de analise de processos VITIS.
(n2 Processos analisados/n2 processos entrados devidamente formalizados) x100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o

numero processos analisados na DRAPN e o nimero processos entrados de 15 de setembro a 15 de novembro de 2022 devidamente
formalizados.

95%

3%

100%

%

Incremento positivo.

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Analises processos Vitis

Ser o maior valor possivel de alcangar.

IFAP - iDIGITAL

OBJETIVO OPERACIONAL 3: Assegurar a execuc¢ao do Plano Anual de Controlo

Indicador 7: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo-Investimento
Indicador 8: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — Pedido Unico/ Outras Ajudas
Indicador 9: Taxa de execucdo dos Planos de Controlo do uso sustentdvel de produtos fitofarmacéuticos

Objetivo operacional 3
(opP_3)

Dimens&o/perspectiva
Indicador 7 (Ind_7)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 8 (Ind_8)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagcdo:

Assegurar a execucdo do Plano Anual de Controlo.

Eficacia

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo-Investimento

Este indicador visa medir a eficdcia na execugdo da amostra dos controlos relativos ao PDR2020 e MAR2020, enviada pelo IFAP e AG
MAR2020 referente ao ano de 2020.

(n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos IFAP e AG MAR de 1 de outubro de 2020 a 30 setembro de 2021) *100. O valor deste
indicador resulta do quociente entre o niumero total de controlos da amostra de 2021 remetida pelo IFAP e AG MAR2020 de 1 de outubro de
2021 a 30 de setembro de 2022e os controlos realizados pela DRAP Norte

90%

5%

100%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Execugdo dos controlos.
Ser o maior valor possivel de alcangar.

IFAP - iDIGITAL

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — Pedido Unico/ Outras Ajudas

Este indicador visa medir a eficdcia na execugdo da amostra dos controlos do Pedido Unico e os relativos as Florestas, Reforma Antecipada,
PAN, Organizagdes de Produtores e outros.

(n2 de controlos concluidos/n2. de controlos distribuidos IFAP) x100. O valor deste indicador resulta do quociente entre o nimero total de
controlos da amostra de 2020 remetida pelo IFAP e os controlos realizados pela DRAP Norte a estas ajudas.

90%

5%

100%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Execugdo dos controlos.
Ser o maior valor possivel de alcangar.

Digital - Registo de controlos executados no ano de 2022 para os grupos de ajuda ANI, SUP1, SUP2 e CNDAMB




REPUBLICA
PORTUGUESA

AGRICULTURA

MAR

DIRECAD RECIONAL DE AGRICULTURA E PFESCAS D00 NORTE

Indicador 9 (Ind_9)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Taxa de execugdo dos Planos de Controlo do uso sustentavel de produtos fitofarmacéuticos
Este indicador visa garantir o usos sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

(n2 de controlos concluidos/n2 controlos distribuidos )*100

95%

2,5%

100%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Execugdo dos controlos.

Ser o maior valor possivel de alcangar.

DGAV - Base de dados de execugdo de controlos PCPP-HUSPF

OBJETIVO OPERACIONAL 4: Promover praticas de boa gestdao dos trabalhadores — art2 222 da Proposta de

Lei 116/XIV/32

Indicador 10: Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitacdo de jornada continua
Indicador 11: Taxa de trabalhadores com parecer favordvel a solicitacdo do regime de Teletrabalho
Indicador 12: Numero de iniciativas com impacto na segurancga e salde no trabalho

Objetivo operacional 4
(oP_4)

Dimens&o/perspectiva
Indicador 10 (Ind_10)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 11 (Ind_11)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agées:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

" 90%
" 5%

Promover préticas de boa gestdo dos trabalhadores - art.2 28 da LOE 2021

Eficiéncia

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de jornada continua

Este indicador visa garantir a monitorizagdo da aplicagcdo de medidas no dmbito da gestdo dos trabalhadores, nomeadamente, no dominio da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, no ambito do artigo 25.2 proposta de LOE2021.

(n2 de pareceres favoraveis/n2de solicitagdes que sejam compativeis com as fungdes desempenhadas pelo trabalhador)*100

90%

5%

100%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Analise das solicitagdes apresentadas pelos trabalhadores
Ser o maior valor possivel de alcangar.

Sistema de Informagdo de Gestdo de Recursos Humanos

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a solicitacdo do regime de Teletrabalho

Este indicador visa garantir a monitorizagdo da aplicagdo de medidas no @mbito da gestdo dos trabalhadores, nomeadamente, no dominio da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar, no @mbito do artigo 25.2 propostas de LOE2021.

(n2 de pareceres favoraveis/n2de solicitagdes que sejam compativeis com fungdes desempenhadas pelo trabalhado)*100

100%
%
Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Analise das solicitagdes apresentadas pelos trabalhadores

Ser o maior valor possivel de alcangar.

Sistema de Informagdo de Gestdo Assiduidade
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Indicador 12 (Ind_12)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Metas

Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agées:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagcdo:

Numero de iniciativas com impacto na seguranga e saude no trabalho

Este indicador inscreve-se no determinado na alinea a) do n.21 do artigo 25.2 da proposta de LOE 2021 no dominio da seguranca e da satde no
trabalho. As iniciativas a desenvolver durante o ano de 2022 serdo as seguintes:
Levantamento de riscos associados as tarefas desenvolvidas pelos trabalhadores.

Somatodrio do nimero de iniciativas
3

1

5

N.2

Incremento positivo
2.2e3.2trimestres

Constitui¢do de grupo de trabalho para cumprimento do disposto no artigo 5.2 da lei n.2 79/2019, de 02/09, e da Lei n.2 102/2009, de 10/09.

Estimativa do melhor valor a alcangar com todos os recursos disponiveis

Relatoério de Formagdo Profissional, Relatério de Monitorizacdo.

OBJETIVO OPERACIONAL 5: Implementar medidas/processos de inova¢do e desmaterializagdo (Projetos:
SIMPLEX e SAMA ) - art.2 22 da Proposta de Lei 116/X1V/32 OE

Indicador 13: Taxa de aumento do numero de acessos ao portal da DRAPN
Indicador 14: Nimero de servicos disponibilizados no Portal Unico de Atendimento
Indicador 15: Numero de sistemas de informacao em uso partilhado pelas DRAP

Objetivo operacional 5
(oP_5)

Dimens&o/perspectiva

Indicador 13 (Ind_13)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agGes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:

mnl = . Fe(Fi

de i ¢d0 e er

30 (Projetos: SIMPLEX e SAMA ) - art.2 28 da LOE 2021
Eficiéncia

Numero de pedidos submetidos pelo email geral da DRAPN e pelo atendimento ao agricultor do Portal Unico das 5 DRAP

Esteindicador visa implementar o aumento do niimero acessos ao portal da DRAPN por parte dos clientes/utentes.

[(n2 de acessos ano n-n2 acessos ano n-1)/n2 acessos ano n-1]*100

28000

3000

35000

Numero de pedidos submetidos pelo email geral da DRAPN e pelo atendimento ao agricultor do Portal Unico das 5 DRAP
Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022

Nao existe historico e ser um valor dificil de atingir.

Consulta do Dashboard de indicadores de Bl do portal e consulta dos emails da conta geral@drapnorte.gov.pt

Indicador 14 (Ind_14)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agées:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Numero de servigos disponibilizados no Portal Unico de Atendimento
Esteindicador visa garantir a disponibilizagdo de servigos no Portal Unico de Atendimento
(n2 de servigos disponibilizados)
2
"o
"5
Numero de servigos disponibilizados no Portal Unico de Atendimento

r

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Dinamizar o Portal Unico de Atendimento

N&o existe historico e ser um valor dificil de atingir.

Relatérios de implementagdo dos processos.
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Indicador 15(Ind_15)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agées:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Numero de sistemas de informacdo em uso partilhado pelas DRAP

Este indicador visa garantir a partilha de sistemas de informag&o pelas DRAP

(n2 deservigos partilhados)

2

0

5

numero de sistemas de informagdo em uso partilhado pelas DRAP com normalizagdo de procedimentos
Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Propor S| que possam ser comuns com as restantes DRAP
N&o existe historico e ser um valor dificil de atingir.

Protocolo ou documento de cedéncia elaborado ou celebrado com as outras DRAP.

OBJETIVO OPERACIONAL 6: Reducgao das devolugdes em sede de controlo de qualidade de pedidos de apoio
e pagamento no ambito do PDR2020

Indicador 16: Taxa de reducdo das devolucdes para reanalise de PA em relacdo ao ano anterior
Indicador 17: Taxa de reducdo das devolucdes para reanalise de PP em relacdo ao ano anterior

Objetivo operacional 6
(OP_6)

Dimens&o/perspectiva
Indicador 16 (Ind_16)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Indicador 17 (Ind_17)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

~

Redugdo das devolugdes em sede de controlo de qualidade de pedidos de apoio e pagamento no ambito do PDR2020

Qualidade

Taxa de redugdo das devolugdes para reanalise de PA em relagdo ao ano anterior

Este indicador visa garantir a redugdo de devolugdes para reanalise em sede de controlo de qualidade de pedidos de Apoio
[(1-taxa de devolugdes dos PA (ano n)/taxa de devolugées dos PA (ano n-1)*100]

7,5%

1%

15%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Melhorar a analise dos PA
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

AG PDR2020

Taxa de redugdo das devolugdes para reanalise de PP em relagdo ao ano anterior

Este indicador visa garantir a redugdo de devolugdes para resnalise em sede de controlo de qualidade de pedidos de pagamento

[(1-taxa de devolugdes dos PP (ano n)/taxa de devolugdes dos PP (ano n-1)*100]

7,5%

1%

15%

%

Incremento positivo

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Melhorar a analise dos PP
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Idigital

OBJETIVO OPERACIONAL 7: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que
permite a comparagao entre as DRAP
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Indicador 18: N.2 de reportes enviados ao GPP
Indicador 19: Prazo de entrega dos reportes apds o fecho do trimestre

Objetivo operacional 7
(oP_7)

Dimens&o/perspectiva
Indicador 18 (Ind_18)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/acées:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagcdo:

Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de d: ¥ que permite a comparagdo entre as DRAP

Qualidade. Perspetiva do Processo
N.2 de reportes enviados ao GPP.

Este indicador visa garantir a monitorizagdo dos indicadores comuns as DRAP enquanto unidades homogéneas do MAFDR conforme previsto
no art2 162 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

somatdrio anual do n2. de reportes.
1

0

2

Ne. de reportes.

Incremento positivo.

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Consideramos 2 monitorizagdes por ser um valor histérico.

Correio eletronico-enviado para o endereco SIADAP 1 do GPP

Indicador 19 (Ind_19)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agées:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Prazo de entrega dos reportes apds o fecho do trimestre.

Este indicador visa garantir o envio dos reportes ao GPP no mais curto prazo possivel.

Prazo de entrega dos reportes apds o fecho do 22 e 32 trimestre. (Média de dias Uteis apds o fecho do 22 e 32 trimestre)
30

10

5

Ne dedias Uteis.

Incremento negativo.

De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Enviar os reportes dentro do prazo.
Consideramos 5 por corresponder a um resultado ideal.

Correio eletronico-enviado para o enderego SIADAP 1 do GPP

OBIJETIVO OPERACIONAL 8: Assegurar a satisfagdo do cliente/utente - art.2 22 da Proposta de Lei 116/XIV/32

Indicador 20: indice de satisfacdo Escala do tipo Likert de 1 a 5 em que Muito Insatisfeito (1), Insatisfeito
(2), Pouco satisfeito (3), Satisfeito (4) e Muito Satisfeito (5)

Objetivo operacional 8
(oP_8)

Dimens&o/perspectiva
Indicador 20 (Ind_20)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Assegurar a satisfagdo do cliente/utente - art.2 28 da proposta de LOE 2021

Qualidade. Perspetiva do cliente (INE e GPP) /utente

indice de satisfagdo Escala do tipo Likert de 1 a 5 em que Muito Insatisfeito (1), Insatisfeito (2), Pouco satisfeito (3), Satisfeito (4) e Muito
Satisfeito (5).

Este indicador visa medir o grau de satisfagdo dos clientes/utentes.

Média aritmética das pontuagdes atribuidas a todos os itens por todos os respondentes no inquérito a utilizadores/clientes.

3,5

0,5

5

Ne. da pontuagdo.

Incremento positivo

Ultimo trimestre de 2022.
Elaboragdo de inquérito.

Ser o maior valor possivel de atingir.

Dossier com dados disponibilizados pela DID e DPAE e seu registo em excel com o apuramento do resultado final.

OBJETIVO OPERACIONAL 9: Aumentar a qualificacao dos colaboradores
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Indicador 21:Taxa de RH que frequentaram ac¢des de formacao profissional

Objetivo operacional 9

(0P_9) Aumentar a qualificagdo dos colaboradores.

Dimens&o/perspectiva
Indicador 21 (Ind_21)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Qualidade. Perspetiva da Aprendizagem e Inovagdo

Taxa de RH que frequentaram agdes de formagdo profissional.

Este indicador visa apurar a taxa de recursos humanos da DRAPN que frequentaram agdes de formagdo profissional.
(n2. de RH que frequentaram agdes de formagdo/n2. total de RH) x100.

Meta global | por UO: 35%

Tolerancia: 5%

Valor critico: 66%

Métrica: Percentagem dos recursos humanos.

Polaridade: Incremento positivo.

Periodo de monitorizagdo: De 1 dejaneiro a 31 de dezembro de 2022

Iniciativas/agées: Promover uma oferta formativa abrangente e adaptada as necessidades do organismo e dos colaboradores.
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificacdo:

Ser umvalor histérico

Relatoério de Formagdo Profissional

l11.3. Alinhamento Estratégico

Os objetivos operacionais (nivel 3), privilegiando a eficacia, eficiéncia e qualidade, encontram-se articulados
com os objetivos estratégicos (nivel 2) e com as medidas de politica publica (nivel 1), de acordo com a seguinte
matriz de alinhamento estratégico (para maior detalhe vide “template” do QUAR):

Matriz de Alinhamento

Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Gestdo | Operacional

Programa do XXIl Governo Constitucional |
Proposta de Lei n2 4/XIV - Grandes Opgdes do
Plano 2020-2023 | Planos Estatégicos Transaversais
|Planos Estratégicos Sectoriais | Proposta de Lei 61+
XIV - Orgamento de Estado 2021

Enquadramento Estratégico Enquadramento operacional

Medida Objectivo Estratégico (OE) Relagéio com Nivel 1 Objetivos Operacionais (OP) Relagdo com Nivel 2

RD OP1: Garantir a Execugdo do PDR2020 e do MAR2020 RD

\Valorizar o Territério - do Mar a Agricultura e a Floresta

OE 1: Contribuir para o reforgo da competitividade e da OP2: Garantir a Execugao de VITIS, assegurando que os

promover a sustentabilidade da agricultura e do RD 2 Execugao d © ol RD
tentabilidade d led
rmitio raral (60P 2020.2033) sustentabilidade do meio rural e das pescas fundos de apoio s30 atribuidos aos agricultores elegiveis
RD OP3: Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo RD
Promover condigdes efetivas de conciliagao entre o © OP4: Promover\ prticas de boa gestio dos ©
trabalho e a vida familiar e pessoal (LOE 2021, arte 25¢) trabalhadores
O 2: Simplificar procedimentos administrativos e
valorizar as fungdes publicas e boa gestio do
Promover a inovagio e a transicao digital na gestio |trabalhadores. ; e
" eat _ OPS: Implementar medidas/processos deinovagio e
piblica (LOE 2021, arts 249); Objetivos comuns de gestio RD doomaterialisncao (brojetes, SIVIPLEX o SAVIAY RD
dos servigos publicos (LOE 2021, arte 259)
© 0P6: Redugio das devolugdes em sede de controlo de ©
qualidade de pedidos de apoio e pagamento
Melhoria da qualidade dos servicos publicos e das OP 7: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de
[nfracstruturas (GOP 2020.2023); Dotar o5 RD desempenho comuns que permite a comparagio entre as RD
itrabalhadores da Administrago Pablica de OF 3: Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos DRAP
qualificages e competéncias adequadas, em prestados
alinhamento com as necessidades dos servicos publicos a 0p8: Assegurar a satisfagdo do cliente 0
(LOE 2021, arte 262)
RD 0P9: Aumentar a qualificago dos colaboradores RD

111.4. Sistema de Indicadores Comuns Nao-QUAR

Além dos Indicadores QUAR irdo ser contabilizados indicadores comuns ndo-QUAR. Este objetivo foi
equacionado na sequéncia da aprovacdo de indicadores comuns de desempenho entre as cinco Dire¢des
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Regionais de Agricultura e Pescas e o Gabinete de Planeamento e Politicas (GPP), por forma a operacionalizar

o disposto no art.2 16.2 da Lei 66-B/2007, de 28 dezembro. A forma de avaliacdo daqueles indicadores,
possibilitara a comparacdo e, eventual, ordenagdo do desempenho entre as Dire¢cdes Regionais, criando-se,

assim, condicGes suscetiveis de processos de melhoria. Apresenta-se seguidamente o respetivo “template”:

DRAP_NORTE
Indicadores Comuns DRAPs 2022 — Escala de Indicadores Nao-QUAR

Data de Reporte:

Pontuagdo Total

Escala de Pontuagao
Ref. Indicador 1pts-® 2 pts-©O© 3pts-©O 4 pts-©OO Pontuagdo
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
1 itorizaca
N2 de monitorizagGes do 1 monitorizagdo monl.orl?agao
Ind_1 L quantitativa e
QUAR quantitativa o
qualitativa
Observagdes:
N2 de Instrumentos de
Gestdo (I1G) entregues
ind 2 dentro do prazo 11G fora do prazo e 1|2 IG entregues dentro
nd estabelecido pelo GPP dentro do prazo do prazo
(QUAR —30.11; RAA—
15.04)
Observagdes:
ind 3 Grau de execugdo do I Conforme o planeado
n <
- QUAR °€ ° (= 100%)
Observagoes:
L L 1 monitorizagdo
N2 de monitorizagdes do 1 monitorizagdo L
Ind_4 o o qualitativa e
Plano de Atividades qualitativa .
quantitativa
Observagdes:
Até 3 agdes de
. . ; " melhoria no ambito
N2 de ag¢Bes de melhoria a Até 3 agdes de .
. . . de um plano de agdo
implementadas durante o melhoria no ambito
Ind_5 N estruturado
ano em curso (DL 135/99, de um plano de agdo
acompanhadas de 1
de 22.04) estruturado . .
ponto de situagdo no
Rel. Monit. QUAR
Observagdes:
% de trabalhadores que
Ind_6 | beneficiam de formagdo >10% e < 20% >20% e <35%
no ano
Observagoes:
N2 de monitorizagGes das L 1 monitorizagdo
. , 1 monitorizagado .
Ind_7 |unidades homogéneas das — quantitativa e
DRAPs el qualitativa
Observagoes:
Observagdes:

w
o
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IV. PESSOAS E RECURSOS

IV.1. Recursos Humanos

A caraterizacdo dos recursos humanos é apresentada resumidamente no quadro que se segue e tem por base

o Mapa de Pessoal resumido (anexo 4) planeado para 2022 e detalhado (anexo 5).

DESIGNACAO PLANEADOS
Diretor Regional 1
Diretor Regional Adjunto 2
Diretor de Servigos 5
Chefe de Divisdo 20
Técnico Superior 349

(inclui Especialistas de Informética)
Coordenador Técnico 3

Assistente Técnico 213

(inclui Técnicos de Informatica)
Assistente Operacional 52

Total 645

IV.2. Recursos Financeiros

Os recursos financeiros planeados para 2022 sdo os valores constantes na proposta de orgcamento
apresentada no anexo 6, resumindo-se no quadro seguinte:

Org¢amento de Funcionamento 27.716.159,00

Despesas ¢/ Pessoal 18.669.807,00
Aquisicdes de Bens e Servicos 4.209.815,00
Outras despesas correntes 126.223,00
Despesas de Capital 4.710.314,00
Orsamento de Investimento_____________2.295.253,0
Aquisicdes de Bens e Servicos 92.250,00
Despesas de Capital 2.203.003,00

TOTAL 30.011.412,00

31

|



i 7)) REPUBLICA SENAITRA
=" PORTUGUESA | wee

I:HEEl;AD RECHONAL DE AGRICULTURA E FESCAS DD NORETE

V. OBJETIVOS/ATIVIDADES E PROJETOS

V.1. Objetivos/Atividades, Indicadores de Desempenho e sua relagdo com a estratégia
definida

Os objetivos operacionais (OP) do QUAR (9 no total) sdo avaliados através de 21 indicadores de desempenho,
com metas quantificaveis, distribuindo-se pelos seguintes macroprocessos:

Gestao de

Apoios e

Incentivos
or1
oP2
OP6

Controlo de Ajudas Gestdo de Recursos
Humanos
oP3
OP4

Imagem Institucional e
Satisfagdo de Utilizadores
Internos e Externos
oP8
Apoio a Gestdo L .
Institucional Gestao Financeira
OP5

Refira-se que os objetivos comuns de gestdo dos servicos publicos foram inscritos no QUAR 2022 e totalizam
um peso relativo de 57,5%; este valor estd de acordo com as disposicGes relevadas no art? 252 da Lei do
Orgcamento de Estado 2021.

V.2. Plano de atividades 2022 da DRAPN — macroprocessos, objetivos e indicadores

Os objetivos operacionais das Unidades Organicas (anexo 7) enquadram-se no contexto das respetivas

competéncias, de acordo com a legislacdo em vigor, e concorrem para a realizagdo dos objetivos globais
identificados no ambito do QUAR.
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Os objetivos operacionais (OP) das Unidades Organicas encontram-se distribuidos pelos seguintes

macroprocessos na organizagdo:

Macroprocessos Macroprocessos
Externos Internos

Gestdo de

Gestdo de Apoios e
Recursos Humanos

Incentivos

Associativismo e
Desenvolvimento
Rural

Gestdo de Projetos
de Inovagao

=
()
(=)
<
<

Gestdo de
Recursos Humanos

Seguranga

Alimentar e
Fitossanidade

Desenvolvimento de
Competéncias e
Divulgagao

Gestdo de Projetos

de Inovagdo Gestdo de

Recursos TIC

NN AN AN N

Protecdo do
Ambiente e
Ordenamento do

/\

Apoio a Gestdo
Insritucional

Licenciamento de
Atividade

Imagem Institucional e
Satisfacdao de Utilizadores

Controlo de Ajudas Internos e Externos

W
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AGRICULTURA,

1 Assegurar a qualidade nas fungdes delegadas pelo IFAP no @mbito do IB e SIP

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Indicadores

N.2 de reportes produzidos

Data de entrega do Relatério Anual

% de formuldrios IB do ano 2022 sem erros
de filtragem

% de processos do controlo interno iSIP do
ano 2021/2022 sem erros no controlo de
qualidade

2 Garantir a execugdo do Programa PDR2020

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Indicadores

Taxa de analise dos pedidos de pagamento
PDR2020

Taxa de redugdo do tempo de analise dos
pedidos de pagamento PDR2020

Taxa de analise de candidaturas PDR2020

1axa de execugao das Veriticagoes risicas no
Local (VFL) do PRODER/PDR2020 no prazo de

ar aio. s

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento
PDR2020

Taxa de redugdo do tempo de anadlise dos
pedidos de pagamento PDR2020

Taxa de realizagdo das verificagBes fisicas
no local (VFL) - Opera¢do3.4.2

Meta 2022

335

95

85

Meta 2022

90

90

70

90

90

Tolerancia

15

Tolerancia

0,5

0,5

Valor Critico

300

100

100

Valor Critico

100

100

100

100

100

PLANO DRAPN 2022

Peso

25,00%

25,00%

25,00%

25,00%

Peso

14,00%

14,00%

14,00%

14,00%

14,00%

14,00%

16,00%

UO/Monit. Férmula de Célculo

Somatoério anual do n2. de
DPAE reportes remetidos as
Delegag¢Bes Regionais

Média de dias Uteis apds
o fecho dos trimestres

DPAE

(N2 de formularios 1B
registados sem erros de
filtragem/n2 total de
formularios registados)x100

PS; DCA; DAT, DTTM; DD

(N2 de processos ISIP sem
erros no controlo de
qualidade/ne total de
processos controlados)x100

PS; DCA; DAT, DTTM; DD

UO/Monit. Férmula de Célculo

(N2 de PPvalidados/n2 PP
devidamente
formalizados) x 100

JSI; DIT; DIEDM; DIN

[(média de dias de
analise dos PP (ano n)/
média de dias de andlise
dos PP (ano n-1)/média

JSI; DIT; DIEDM; DIN

(n2 de candidaturas
validadas/n2 de
candidaturas
formalizadas)x100

JSI; DIT; DIEDM; DIN

(nede VFLexecutadas/ne

PS; DCA; DAT; DTTM; DD B
de VFL atribuidas)x100

(N2 de PPvalidados/n2 PP
devidamente
formalizados) x 100
1- (média de dias de
andlise dos PP (ano n-
1)/média dedias de
andlise dos PP (ano n-
(Nede VFLrealizadas/n®
VFLsolicitadas) x 100

DAI; DDR

DAI

DAI

Resultado

Resultado

Taxa de Realizagdo

Taxa de Realizagdo

1,50%

Classificagdo Desvio
Taxa de Realizagdo 0,00%

PESO: 3,00%

Classificagdo Desvio
Taxa de Realizagdo 0,00%
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3 Garantir a execugdo do Programa MAR2020

MAR

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso

Taxa de analise dos pedidos de pagamento

Ind.1 90 5 100 25,00%
MAR2020

ind.2 Taxal de redugdo do tempo de andlise dos 2 05 5 25,00%
pedidos de pagamento MAR2020

Ind.3 Taxa de andlise de candidaturas MAR2020 90 5 100 25,00%

(nd.a Taxa de analise dos pedidos de pagamento 90 s 100 25,00%
Fundo Azul

4 Redugdo das devolugdes para analise em sede de controlo de qualidade dos pedidos de apoio e pagamento

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso
Taxa de reducgdo das devolugbes para
Ind.1 K B e U A 75 1 15 50,00%
reanalise de PAemrelagdo ao ano anterior
Taxa de reducgdo das devolugbes para
Ind.2 K 8 I RO [ , 75 1 15 50,00%
reandlise dos PPemrelagdo ao ano anterior

5 Melhorar os Instrumentos de Apoio a Gestdo

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso
| dod funci lidad
A nc?rpol'aglaao e rjoAvas“unuor:a idades na g 2 g 100,00%
aplicagdo informatica "status

6 Garantir a execugdo do VITIS, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores elegiveis

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso
Ind.1 Taxa de andlise dos processos VITIS 95 3 100 25,00%
oy Taxa de execugdo dos 'controlos VITIS dentro 5 5 00 25,00%
do prazo legalmente fixado

UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo

(N2 de PPvalidados/n2 PP
DSI devidamente
formalizados) x 100
[(1-(média de dias de
andlise dos PP (ano n-

DSI - !
1))/média dedias de
analise dos PP (ano n-1)1
(n2de candidaturas
i [
oo validadas/n2de

candidaturas
formalizadas)x100

(N2 de PPvalidados/n2 PP
DSI devidamente
formalizados) x 100

UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagao

taxa de devolugdes dos PP
(ano n)-taxa de
devolugdes dos PP (ano n-

1)
taxa de devolugdes dos PP

(ano n)-taxa de
devolugdes dos PP (ano n-
1)

JSI; DIT; DIEDM; DIN

JSI; DIT; DIEDM; DIN

UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo

somatdrio do n? de novas
funcionalidades

DSl

UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo

DSDAL; DV

(N2 de controlos
executados/n2 de
controlos atribuidos)x100

'PS; DCA; DAT, DTTM; DD

PESO: 1,50%
Classificagdo Desvio
Taxa de Realizagdo 0,00%

Classificagdao Desvio

Taxa de Realizagdo 0,00%

Classificagdao Desvio

Taxa de Realizagdo

Classificagdo Desvio
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i ) N2 de pareceres emitidos
% de pareceres emitidos no prazo estipulado ( B

Ind.3 , . . L. 80 5 100 25,00% JAM; DPS; DAT, DTTM /n2 de pareceres
apos solicitagdo ao técnico L
solicitados)x100
Pareceres no dmbirto do Vitis (melhoria de .
infraestruturas fundiarias e alteragdo de 1P lo prarmesres s
Ind.4 ¢ 80 5 100 25,00% DD /n2de pareceres

perfil do terreno) - % de pareceres emitidos

. p Ay solicitados)x100
no nrazo estinulado ands solicitacio ao

Taxa de Realizagdo 0,00%

7 Garantir a Execugdo do Programa Apicola Nacional 2020-2022

1,50%

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(N2 de candidaturas
avaliadas no prazo
definido pelo IFAP/N2
candidaturas enviadas a

Ind.1 Taxa de avaliagdo das candidaturas 95 2 100 100,00% DDR

Taxa de Realizagdo 0,00%
8 Assegurar a analise dos Programas Operacionais das OP
g & P PESO: 1,50%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
% de pareceres dos Programas Operacionais
das OP e das alteragdes dos Programas e perese
Ind.1 ) . i 'g , g 85 5 90 33,00% DDR emitidos/n? de pareceres
Operacionais, emitidos até ao dia 15de -
solicitados)x100
dezembro de 2022
% de pareceres sobre as alteragdes aos
rogramas operacionais das OP, emitidos no e perese
Ind.2 prog p . . ! . 90 5 95 33,00% DDR emitidos/n? de pareceres
prazo de 30 dias uteis apds a apresentagdo o
) - solicitados)x100
do nedido de alteracio
(n2de reunides em que a
Grau de participagdo em reuniées no GT dos DDR participou/n2 de
Ind.3 HER PrhdicxE unt 9 5 95 34,00% DDR R ORI
PO reunides em que a DDR
foi convocada)*100
Taxa de Realizagdo 0,00%

9 Assegurar a participacdo da DRAPN nas reunides do Grupo de trabalho das Organizag¢des de Produtores (OP) e andlise dos relatérios anuais das OP

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(n2de reunides em que a
DDR participou/n? de

Ind.1 Taxa de participagdo em reunides 90 5 100 25,00% DDR .
reunides para que a DDR
foi convocada)*100
(n2de relatorios
L . analisados/n2 de
Ind.2 Taxa de relatdrios analisados 85 5 100 25,00% DGRFP

relatdrios
disponibilizados oelo
Taxa de Realizagdo 0,00%

10 Executar as inspegdes fitossanitarias (importacdo/exportacdo) solicitadas

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(n2de insp.
Executar as inspegdes fitossanitarias fitossanitdrias executadas
Ind.1 EESHERES SPEEEED UMIESTE 95 2 100 100,00% DASA ' 'tarias execu
(importagdo/exportagdo) solicitadas dentro do prazo

solicitado/ n2de inso.

Taxa de Realizagdo 0,00%
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11 Certificar o cumprimento dos requisitos legais para o exercicio da atividade de viveirista

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

. (n.2de processos
n.2 de processos analisados/n.2 de
Ind.1 ( P ! f 90 5 100 50,00% DASA analisados/n.2de
processos entrados)x100
processos entrados)x100

(N2 de viveiristas

inspecionados até 30 de
60 10 100 50,00% DASA
novembro/ n2total de viveiristas) x 100 novembro/ n2 total de

viveiristas) x 100

Ind.2 (N2 de viveiristas inspecionados até 30 de

Taxa de Realizagdo 0,00%

12 Supervisdo das Unidades Industriais de Tratamento de Madeira (UITM)

1,50%

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(n2de supervisdes
executadas/n2 de
supervisdes
atribuidas)x100

Ind.1 % de supervisdes executadas as UITM 80 5 100 100,00% DPS

Taxa de Realizagdo 0,00%

13 Garantir a execugdo do plano de prospegdes definido pela DGAV

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(n2 de organismos

rospetados/n2de
- %0 5 100 100,00% DSDAL; DASA prosp fh
prospecdes organismos previstos no

olano anual definido pela

o taxa de execugdo do plano oficial de

Taxa de Realizagdao 0,00%

14 Garantir a Execugdo Planos de Agdo Nacional para o Controlo da Flavescéncia Dourada (FD) da Videira e da Luta Bioldgica Parasitoide Tamarixia Dryi

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Prospecdo e colheita de material vegetal (N2 de prospegdes
d | definid la Diregdo d tad 2 total d

o seguln oo planode |r1| o pela |re?ao e @ 5 00 50,00% B execu aN as/n lo al de

Servigos de Desenvolvimento Agroalimentar prospegdes previstas no

e Licenciamento. dentro dos prazos pnlano)x100

Largadas e Georeferenciagdo das Largadas (N2 de largadas

de Tamarixia de acordo com o Plano definido executadas/n?total de
Ind.2 o ) 80 5 100 1,00% DAM / )

pela Diregdo de Servigos de largadas previstas no

Desenvolvimento Agroalimentare pnlano)x100

Taxa de Realizagdo 0,00%

15 Assegurar a revalidagdo das autorizagdes de exercicio de atividade de distribuigdo, armazenamento e venda de produtos fitofarmacéuticos dos OEs com autorizagdo a caducar em 2022

1,50%

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(n2de vistorias efetuadas
/ n2de estabelecimento
de D/V/DV com
autorizacdo a caducarem

Ind.1 Taxa de revalidagdo 80 10 100 100,00% DSDAL; DASA

Taxa de Realizagdo 0,00%
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16 Assegurar a emissdo de cartdes de Aplicadores de Produtos Fitofarmacéuticos (APF) e de Operadores de Venda (OPV)

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(n.2de cartdes de APF e
OPV emitidos/n.2 total de
pedidos de cartdes
entrados)x100

Ind.1 Taxa de cartdes expedidos 75 5 100 100,00% DDR

Taxa de Realizagdao 0,00%

17 Certificar produtos de origem ndo animal destinados a exportagédo

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(n2 de notificagdes de ndo
conformidades / n2de
certificados emitidos) X
100

Taxa de notificagdes de ndo conformidades

Ind.1 . e .
em relagdo aos certificados emitidos

2 2 0 100,00% DASA

Taxa de Realizagdao 0,00%

icolas - Laboratério do CEVD

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N.2d ali fisico-quimi
Ind.1 S 15000 1100 25000 100,00% v Somatério
organoléticas realizadas anualmente

Taxa de Realizagdo 0,00%

19 Participagdo no Circuito Interlaboratorial de Vinhos P ueses (ALABE), com Vinhos de Consumo e Vinhos Licorosos, com resultados de analises dentro da performance analitica

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(n2de andlises com

indicador de performance
analitica/n2 total de

analises realizadas)x100

% Analises com Indicador de performance

Ind.1
analitica (z-score) <2

90 3 100 100,00% DV

Taxa de Realizagdo 0,00%

20 Garantir a certificagdo e ologacdo da formagdo profissional agraria

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(N2 de agdes de formagdo
homologadas/n2 pedidos

Ind.1 Taxa de agdes de formagdo homologadas 90 5 100 33,00% DSDR; DDR .
de homologagédo
entrados) x 100
(N2 de certificados
emitidos homologados/n?
Ind.2 Taxa de formandos certificados 85 5 100 33,00% DSDR; DDR 't . !/

pedidos de emissdo de
homologacdo de
(N certificagdes-
alargamentos/n? pedidos
de certificagdo-
alargzamentos entrados) x

Taxa de certificagbes/alargamentos de

Ind.3
" entidades formadoras

90 5 100 34,00% DDR

Taxa de Realizagdo 0,00%
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21 Assegurar a eficacia dos Sistemas de Informagdo Agréria

MAR

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico
nd.d Oportunidade de envio doARfIatério do A 3 2 2
Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas
Ind.2 Taxa de registo das cotagbes no SIMA 90 1 100
Taxa de acompanhamento das
il contabilidades RICA 20 3 130
(nd.a Oportunidade de envio das contabilidades 320 15 220
RICA
22 Otimizar a Transigdo Digital na DPAE
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico

IN* ae agricuitores e entigaaes que se
registarem no Portal para receberinformagdo

Ind.1 privilegiada, tal como mensagens de alerta 50 10 75
por SMS e circulares de avisos

N2 médio mensal de visitas contabilizadas
Ind.2 , 100 25 150
através do portal SIAPD

N2 de sistemas compativeis (Browser versus

Ind.3 ) ) © 2 1 4
sistema operativo, mdvel e PC)
n.2 de outputs produzidos atempadamente
dos avisos agricolas e dos relatérios de

Ind.4 IS ' 12 4 20

acompanhamento do estado das culturas e
nrevisdo de colheitas e analises de

23 Implementar medidas/processos de inovagdo e desmaterializagdo - Aplicagdo SIA

Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo
Dia util de envio ao INE do
20,00% DSCE: DPAE rela'tc?no mensal do(EACPC
(média dos 12 relatérios
entregues em 2022)
Ne de registos de cotagdes
20,00% DSCE; DPAE SIMA validados/N2 total
de registos x 100
N2 de contabilidades
previstas do exercicio de
20,00% DSCE
2022 transmitidas ao
GPP)/[N2 de
Data de envio das
20,00% DSCE: DPAE conta’b!hdades vao GPP
(méximo do dia da
contabilidade aue
Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo
Somatério do n?
25,00% DPAE inscrigdes/registos no
portal
Média mensal do n2de
25,00% DPAE -
visitas
bri o
25,00% BOAE Somatlono don?de
sistemas
5ri [
25,00% BOAE Somatdrio do n?de

outputs produzidos

1,50%

Classificagdo Desvio
Taxa de Realizagdo 0,00%

PESO: 1,50%

Classificagdo Desvio
Taxa de Realizagdo 0,00%

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico
Ind.1 N.2 de servigos integrados na aplicagdo 3 1 5
Ind.2 N2 de bases de dados colaborativas 2 1 4

Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo
Somatério do n2 de
50,00% DPAE
servigos integrados
50,00% DPAE Somatdrio do n2 de bases

de dados

1,50%
Classificagdo Desvio
Taxa de Realizagdo 0,00%
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Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

indice de satisfacio dos
3 0,5 4 100,00% DPAE utilizadores do portal
SIAPD

indice de satisfagdo dos inscritos no portal
SIAPD

Ind.1

Taxa de Realizagdo 0,00%

25 Monitorizar territorialmente a aplicagdo de politicas

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Somatdrio do n2de

Ind.1 N.2 de relatérios produzidos 2 1 5] 100,00% DPAE ..
relatérios

Taxa de Realizagdo 0,00%

26 Assegurar o funcionamento da rede agro-meteoroldgica da DRAPN

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(N2 de postos
meteoroldgicos a emitir
resultados vélidos / n2
total de nostos

(N2 de postos meteoroldgicos a emitir
Ind.1 resultados validos / n? total de postos 85 5 100 100,00% DASA
meteoroldgicos) x 100

Taxa de Realizagdo 0,00%

27 Assegurar a informagdo para a determinagdo da data da vindima, nas Regides do Minho e de Tras-os-Montes, através do controlo da evolugdo da maturagdo das principais castas aptas as D.O's

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind.1 N.2 de locais a acompanhar 40 5 60 100,00% DV Somatdrio do n2de locais

Taxa de Realizagdo 0,00%

28 Assegurar o acompanhamento da elaboragdo, alteragdao ou revisdo dos Instrumentos de Gestdo Te

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

(N2 de Total de
Ind.1 Taxa de execugdo dos trabalhos concluidos 80 10 100 100,00% NOT Processos/trabalhos
concluidos)x100

Taxa de Realizagdo 0,00%

29 Assegurar o acompanhamento e aprovagao da proposta de delimitagdo da Reserva Agricola Nacional (RAN) no ambito dos IGT

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

(N2 de Total de
Ind.1 Taxa de execugdo dos trabalhos concluidos 80 10 100 100,00% NOT Processos/trabalhos
concluidos)x100

Taxa de Realizagdo 0,00%
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30 Analisar e elaborar pareceres relativos a Avaliagdo de Impacte Ambiental, Analise de Incidéncias Ambientais, Propostas de Declaragdo de Impacte Ambiental e RECAPES

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

. (N2 de pareceres emitidos
Taxa de emissdo de pareceres dentro dos X
Ind.1 90 5 100 100,00% NOT /n? pedidos de parecer

indicad
prazos indicados entrados)x100

Taxa de Realizagdo 0,00%

31 Assegurar a elaboragdo de pareceres em razdo da localizagdo no ambito Artigo 13.2-A do RJUE

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Taxa de execugdo de pareceres dentro do ECOLEILEH e
Ind.1 ¢ P 90 5 100 100,00% NOT /ne pedidos de parecer

razo legal
B & entrados)x100

Taxa de Realizagdo 0,00%

32 Garantir os procedimentos necessdrios a emissdo de pareceres, de pedidos de utilizagdo ndo agricola de solos inseridos na Reserva Agricola Nacional

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Taxa de analise de pedidos de utilizagdo de FCDIICEE
Ind.1 P & 90 5 100 50,00% ERRAN analisados /n2de

|
solos pedidos entrados) x 100

faGE i [ [
Taxa de emissdo de pareceres de pedidos 90 s 100 50,00% T (N2 de pareceres/n2de

ind.2 vélidos pedidos véalidos) x 100

Taxa de Realizagdo 0,00%

33 Garantir a resposta a outras solicitagdes no ambito das competéncias da ERRAN 1.50%
,50%

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Taxa de emissdo de pareceres relativos a (N2 pareceres emitidos /

hdL RERAE e outros solicitados 20 2 LC0 20000 ERRAN n2pedidos entrados) x 100
Taxa de Realizagdo 0,00%
34 Assegurar a satisfagdo do cliente - ERRAN PESO: 1,50%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
i Mmoo o e e el
Taxa de Realizagdo 0,00%
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35 Assegurar o cumprimento do Regime Juridico da Reserva Agricola Nacional

1,50%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(N2 de autos
Taxa de levantamento de Autos de Noticia de levantados/n2 de
Ind.1 80 10 100 33,00% NOT

violagdes ao regime juridico da RAN violagdes ao regime

iuridico) x 100

N2 processos
Taxa de instrugdo de processos de (Nep

Ind.2 , . 80 10 100 33,00% NOT concluidos/n2 de autos

pagamentos voluntarios

levantados) x 100
Ne

Taxa de instrugdo de processos de reposi¢do (, PICIECE

Ind.3 de solo 80 10 100 34,00% NOT concluidos/n2 processos
para reposigdo) x 100
Taxa de Realizagdo 0,00%
36 Assegurar o apoio a gestdo dos perimetros de rega
e ey P g PESO: 1,50%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

N2 de relatérios de armazenamento Somatério do ne de

Ind.1 albufeiras entregues no 22 dia util de cada 50 5 60 25,00% DAI L h
relatérios

semana
oy Executaras candidaturas PDR 2020 no ambito 5 2 10 25,00% o Somatéliio donode

da Seguranga das Barragens candidaturas

Executaras candidaturas PDR 2020 no ambito Somatério do ne de planos
Ind.3 da reabilitagdo e modernizagdo das 5 2 7 25,00% DAI R .p

. de contingéncia

infraestruturas dos AH

N2 de relatérios de autocontrolo e de Somatério do ne de
Ind.4 monitorizacdo da qualidade da dgua dos 6 1 10 25,00% DAI L

relatérios
AH.
Taxa de Realizagdo 0,00%

37 Assegurar a monitorizagdo do desempenho ambiental de exploragdes agricolas da Zona Vulneravel "Esposende-Vila do Conde"

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Nimero de sessGes de
Ind.1 sensibilizagdo/formagdo com agricultores / 2 1 7 33,00% DSDR; DAI
Associagbes / Organiz. de Produtores

Somatdrio do n2de
sessdes

S tériodoned
Ind2  N°de exploracdes da ZV monitorizadas 60 10 110 33,00% DSDR; DAI omatorio don=de
exploragdes
N2 de monitorizagdes (pontos de
Ind.3 dgua/exploragBes) na area da bacia do 20 5 50 34,00% DAI
Tamega

Somatdrio do n2de
sessdes

Taxa de Realizagdo 0,00%
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38 Garantir o licenciamento dos estabelecimentos industriais e controlo das agro-industrias Produtos Origem nao animal (PCAI)

Ind.1

Ind.2

Indicadores

Redugdo do prazo legalmente estabelecido
para a realizagdo das tarefas atribuidas a
DRAPN no ambito do Sistema da Industria
Resnonsavel (SIR).

Nimero de controlos PCAl efetuados (inclui
colheitas de amostras)

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

Peso

25

40

UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado
10 100 50,00%
10 60 50,00%

39 Garantir o licenciamento das exploragdes pecuarias no ambito do REAP e RERAE (n.2 de conferécias decisdrias (CD) realizadas)

Ind.1

Ind.2

Indicadores

Numero de processos NREAP decididos
(solicitados pelos produtores)

Taxa de vistorias realizadas NREAP (de
conformidade, de controlo e de reexame)

40 Garantir a Execugdo do NREAP

Ind.1

Indicadores

% de processos da Classe 3 concluidos, apds
correta instru¢do e comunicagdo de marcas,
no prazo de 4 dias Uteis

Meta 2022

Meta 2022

80

Tolerancia

Tolerancia

Valor Critico

Valor Critico

100

Peso

140

80

Peso

100,00%

41 Realizagdo de agdes de divulgagdo/formagdo internas e externas - Processo RERAE/REAP/SIREAP e NSIR

Ind.1

Indicadores

Nimero de agdes realizadas

Meta 2022

Tolerancia

Valor Critico

Peso

100,00%

UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado
100 200 50,00%
20 100 50,00%

UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado

(N2 de processos
concluidos/n2 de
processos entrados
corretamente

'PS; DCA; DAT; DTTM; DD

UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado

DL Somatdrio do n de agdes

42 Assegurar o funcionamento do processo de condicionamento viticola (emissdo autorizagdes de replantagdo de vinha - ARCA)

Ind.1

Indicadores

% de validagdo das DARCA's submetidas até
30-11-2022

Meta 2022

60

Tolerancia

Valor Critico

100

Peso

100,00%

UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado
(N2 de autorizagdes de
Bl replantagdo de vinha

validadas/ n2de
autorizacdes

Taxa de Realizagdo

DL

DSDAL; DL

Taxa de Realizagdo

DL

DSDAL; DL

Taxa de Realizagdo

Taxa de Realizagdo

Taxa de Realizagao

Classificagdo
Redugdo de 25%
do prazo médio

legalmente

estabelecido.
Somatdrio do n?

de controlos
Registados no
PCAI
. . F
Taxa de Realizagdo

Classificagdo
Somatdrio do n?
de processos
(incluindo

resularizacdes no
N.2 de Vistorias

realizadas / N.2
de Vistorias
nrevistas
Taxa de Realizagdo

PESO:

Classificagdo

Taxa de Realizagdo

Classificagdo

Taxa de Realizagdo

Classificagdao

Taxa de Realizagdo

Desvio

#VALOR!

1,50%

Desvio

#VALOR!

%

Desvio

0,00%

1,50%

Desvio

0,00%

1,50%

Desvio

0,00%
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43 Avaliagdo qualitativa de processos da condicionamento da vinha (Emissdo de autorizagGes de replantagdo de vinha - ARCA) 1.50%
,50%

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind.1 Taxa de cumprimento de itens das fichas de 85 5 100 85,00% DV 5

controlo de processos

Taxa de Realizagdo 0,00%
44 Participar na selegdo da videira, prospetar e conservar a variabilidade genética intravarietal, em articulagdo com o INIAVOP2 1.50%
,50%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.1 Nlﬁlmero de castaAs a prospetare a recolher ) 1 5 100,00% DV Somatdério do n2de castas
material vegetativo a prospetar e conservar
Taxa de Realizagdo 0,00%
45 Atualizar no SIVV o patrimoénio viticola
P PESO: 1,50%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Ind.1 % de RCV emitidos no prazo estipulado apds %0 5 166 33,00% B (N2 de RCV emitidos /n2 de

solicitagdo ao técnico RCV solicitados)x100

(Nede arranques
executados/ne de
arranques
solicitados)x100

% de confirmacdes de arranque de vinha
Ind.2 realizadas no prazo de 10 dias Uteis apés 80 5] 100 33,00% )AM; DAT; DTTM; DD
registo de entrada na Delegagdo

Taxa de Realizagdo 0,00%
46 Assegurar a execucdo do Plano Anual de Controlo - Investimento PESO: 1,50%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
. (N2 de controlos
Taxa de cumprimento do Plano Anual de wndeies/P e
Ind.1 Controlo do Investimento PDR2020 e 90 5 100 100,00% DSCE o - X
controlos distribuidos
MAR2020
IFAP)x100
Taxa de Realizagdo 0,00%

47 Garantir a Execugdo de VITIS, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores elegiveis PESO: 2,00%

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagao Desvio
(N2 de controlos
recolhidos/n® de controlos
atribuidos de 15 de out.
de 2020 a 15de out. de

Ind.1 Taxa de execugdo dos controlos VITIS 85 5] 100 100,00% DCTM; DCEDM

Taxa de Realizagdo 0,00%
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49 Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo - Outras ajudas

PESO: 2,00%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(N2 de controlos
i i 0
ind.d Taxa de cumprmlwent’o el|o Plano Anua‘l de 90 s 100 50,00% DCTM; DCEDM; DSCE concluld?s/ll'\ dAe
Controlo do Pedido Unico e outras ajudas controlos distribuidos
IFAPYx100
. (N2 de pareceres
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel
Ing1 2@ cetapaina X vorav 90 5 100 33,00%  DSA; DGRFP; DGRHC favoréveis/n de
a solicitagdo de jornada continua .
solicitagdes)*100
Taxa de execugdo dos Planos de Controlo do (N2 de controlos
Ind.2 uso sustentdvel de produtos 95 2,5 100 50,00% DCTM; DCEDM; DSCE concluidos/n2 controlos
fitofarmacéuticos distribuidos) x 100
. (N2 de pareceres
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel
Ind2 ~  @cete S vorav 90 5 100 33,00%  DSA; DGRFP; DGRHC favoraveis/ne de
a solicitagdo de do regime Teletrabalho .
solicitagdes)*100
Ind.3 Nimero de |n|t:|lat|vas com impacto na 3 1 5 34,00% DSA; DGRHC Somatolnlo?:iolnumero de
seguranga e saude no trabalho iniciativas
Taxa de Realizagdo 0,00%

50 Aprofundar os instrumentos e metodologias instituidas - DGRHC

1,50%
Indicadores Meta 2022 Tolerdncia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Nimero de instrumentos novos ou revistos e

S tério do nu d
Ind.1 melhorados no @mbito de Recursos 3 1 5 100,00% DSA; DGRHC oma onlo OUFILEE
novos instrumentos
Humanos
Taxa de Realizagdo 0,00%
51 Aumentar a qualificagdo dos colaboradores
€ E PESO:  3,00%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(Nede RH que
nd.d Taxa de~RH qule fnl‘equentaram agdes de a5 s 66 100,00% BEA frequent~aram agdes de
formagdo profissional formagdo/n?total de
RH)x100
Taxa de Realizagdo 0,00%

52 Aprofundar os instrumentos e metodologias instituidas - DGRFP

PESO: 1,50%

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Numero de instrumentos novos ou revistos e Somatdrio do n2de
Ind.1 melhorados no @mbito da gestdo financeira 2 1 4 100,00% DSA; DGRFP instrumentos/metodologi

e patrimonial as

Taxa de Realizagdo 0,00%
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53 Potenciar a execugdo orgamental das diferentes fontes de financiamento

MAR

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico
N2 de relatérios de monitorizagdo da
Ind.1 . 3 1 7
execugdo orgamental
Taxa média anual da execucdo financeira
ind.2 X 'aanu HOAUEO U : 88 10 100

das despesas gerais dos projetos

Desvio

Taxa de Realizagdo

Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Classificagdo

Somatdrio do n2de

50,00% DSA; DGRFP relatérios de

monitorizagdo

Média aritmética da taxa
de execugdo anual da
execugdo financeira

50,00% DSA; DGRFP

Taxa de Realizagdo 0,00%

54 Executar a candidatura ao projeto NORTE2020 - PROMOGAO DAS TIC NA ADMINISTRAGAO E SERVICOS PUBLICOS

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico

Numero de relatérios de analise

Ind.1 disponibilizados, realtivos aos processos a 4 1 5
desmaterializar
Ind.2 Numero de dias para implementagdo do 300 30 250

sistema de Backup e Desaster Recovery

55 Implementar medidas/processos de inovagdo e desmaterializagdo (Projetos: SIMPLEX e SAMA )

Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
50.00% BEX Bl Somatdrio do n2 de pegas
’ ! procedimentais
50,00% DSA; DID Somatério do n2 de dias
Taxa de Realizagdo 0,00%

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico
Numero de pedidos submetidos pelo email
Ind.1 geral da DRAPN e pelo atendimento ao 28000 5000 35000
agricultor do Portal Unico das 5 DRAP
Numero de servigos disponibilizados no
2 Portal Unico de Atendimento 2 & 5
Nimero de sistemas de informag¢do em uso
Ind.3 am ' : 5 : 2 0 5
partilhado pelas DRAP
56 Implementar sistemas de controlo Interno
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico
Nimero de agdes de controlo e
Ind.1 . . 2 1 4
monitorizagdo ao sistema GFIDOC
N2 de acgbes de controle e monotorizagdo a
Ind.2 2 1 4

segurancga do sistema de informagdo

Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
[(n2 de acessos ano n-n2
33,00% DSA; DID acessos ano n-1)/n2
acessos ano n-1]*100
5ri o
33,00% DSA; DSI Somatono' don?de
servigos
5ri [
34,00% DSA; DID ' Somatono'do n de'~
sistemas de informacdo
Taxa de Realizagdo 0,00%
PESO: 1,50%
Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2 Q -
50,00% DSA; DID Somatdrio do n2 de agdes
de controlo
2 Q -
50,00% DSA; DSI Somatdrio do n2 de agdes
de controlo
Taxa de Realizagdo 0,00%
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57 Desenvolver sistemas de informagdo

PESO:
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Restruturar o processo de gestdo do parque
N2 de processos
Ind.1 automovel com o desenvolvimento da gestdo 1 0 2 33,00% DID P
. reestruturados
das deslocagdes
Proceder a criagdo de mais um novo N2 de processos
Ind.2 ; e s um nov 1 0 2 34,00% DID P
sistema/aplicagdo reestruturados
Taxa de Realizagdo 0,00%
58 Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de Desempenho Comuns que permitem a comparagdo entre as DRAP
PESO: 1,50%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Q o 2 Q
ind.d N.2 de reportes entregues dentro do prazo a 3 0 4 33,00% | DIT: DL; DPAE; DPS; DS, Somatédrio anual do n2de
DSCE reportes
Somatério anual do n2de
Ind.2 N2 de reportes enviados ao GPP 1 0 2 33,00% DSCE ! Y
reportes
Prazo de entrega dos reportes apds o fecho
Ind.3 o g > > 30 10 5 34,00% DSCE Ne de dias teis
dos trimestres.
Taxa de Realizagdo 0,00%

59 Assegurar a elaboracdo e monitorizagdo dos instrumentos de planeamento (QUAR, Plano de Atividades, Relatério Anual de Autoavaliagdo)

Indicadores Meta 2022 Tolerdncia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Prazo para realizagdo do relatério final de

E ,009 DSCE e de di -
Ind.1 atividades da DRAPN 2021 Lo 2 7 50,00% Ne de dias de calendério

Prazo para a apresentagdo da Proposta de

. ,009 DSCE 0 i iri
Ind.2 QUAR da DRAPN de 2023 334 5 305 50,00% N2 de dias de calendario

Taxa de Realizagdo 0,00%
60 Reforgar o Controlo Interno

0:

Indicadores Meta 2022 Tolerdncia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Data de entrega do Relatdrio de Controlo

Ind.1 . 335 15 300 100,00% DSI; DAM; DPS; DCA; DA N9 de dias de calenddrio

Taxa de Realizagdo 0,00%
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61 Divulgar e promover a imagem institucional

1,50%

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(Nede
comunicag¢des/partilha de
informagdo nas redes
sociais e nublicacdes no

Ind.1 Assegurare promovera comunicagdo externa 90 20 150 100,00% DSA; DGRHC

Taxa de Realizagdo 0,00%
62 Assegurar a satisfagdo dos clientes
e g PESO: 2,00%
Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Média aritmética das
a ontuacdes atribuidas a
Ind.1 indice de satisfacio do cliente 35 0,5 5 100,00% DSCE pontuacoes atribul
todos os itens por todos
os respondentes no
Taxa de Realizagdo 0,00%

63 Assegurar a participagdo no Observatério Nacional da Produgdo Bioldgica, na Parceria Portuguesa para o Solo, na Comissdo Técnica de Acompanhamento da Diretiva Nitrato

Indicadores Meta 2022 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(N.2reunides em que a
DSDR participou/ N.2

Ind.1 Grau de participagdo em reunides 90 5 100 50,00% DSDR o
reunides para que a DSDR
foi convocada) x 100
(N.2 de pareceres emitidos
Taxa de emissdo de pareceres/ e contributos
Ind.2 90 5 100 50,00% DSDR

apresentagdo de contributos apresentados/ N.2
nareceres e contributos

Taxa de Realizagdo 0,00%

Taxa de Realizagao do PA 0,00%




Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.1

Ind.2
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Descritivo

N.2 de reportes produzidos

Data de entrega do Relatdrio Anual

% de formularios IB do ano 2022 sem erros
de filtragem

% de processos do controlo interno iSIP do
ano 2021/2022 sem erros no controlo de
aualidade

Taxa de analise dos pedidos de pagamento
PDR2020

Taxa de redugdo do tempo de andlise dos
pedidos de pagamento PDR2020

Taxa de analise de candidaturas PDR2020

Taxa de execugdo das Verificagdes Fisicas no
Local (VFL) do PRODER/PDR2020 no prazo de
15 dias uteis

Taxa de analise dos pedidos de pagamento
PDR2020

Taxa de redugdo do tempo de andlise dos
pedidos de pagamento PDR2020

Taxa de realizagdo das verificagdes fisicas
no local (VFL) - Operagdo3.4.2

Taxa de analise dos pedidos de pagamento
MAR2020

Taxa de redugdo do tempo de andlise dos
pedidos de pagamento MAR2020

Taxa de andlise de candidaturas MAR2020

Taxa de analise dos pedidos de pagamento
Fundo Azul

Taxa de redugdo das devolugdes para
reandlise de PAem relagdo ao ano anterior

Taxa de redugdo das devolugbes para
reandlise dos PPemrelagdo ao ano anterior

Fonte de Verificagdo

Cépia de mensagem de correio eletrénico de envio dos

relatérios a DSCE

Coépia de mensagem de correio eletronico de envio do

relatério anual a DSCE

DPAE

DPAE

IDIGITAL (IFAP)

IDIGITAL (IFAP)

PDR 2020

Base de dados DivisGes

SIIFAP/ iDigital e STATUS

SIIFAP/ iDigital e STATUS

Arquivo DAI

IFAP/IDigital

IFAP/IDigital

IFAP/Idigital

Instrumento financeiro Fundo Azul

PDR2020

IDIGITAL (IFAP)

Justificagdo do Valor Critico
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Ind.1

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.1

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.1

Ind.2

Ind.1

Ind.1

Ind.2

Ind.1

Ind.1

Ind.1

Incorporagdo de novas funcionalidades na
aplicagdo informatica "status"

Taxa de analise dos processos VITIS

Taxa de execugdo dos controlos VITIS dentro
do prazo legalmente fixado

% de pareceres emitidos no prazo estipulado

apds solicitagdo ao técnico

Pareceres no ambirto do Vitis (melhoria de
infraestruturas fundidrias e alteragdo de
perfil do terreno) - % de pareceres emitidos

Taxa de avaliagdo das candidaturas

% de pareceres dos Programas Operacionais
das OP e das alteragdes dos Programas
Operacionais. emitidos até ao dia 15 de

% de pareceres sobre as alteragdes aos
programas operacionais das OP, emitidos no
prazo de 30 dias uteis apés a apresentacdo

Grau de participagdo em reunides no GT dos
PO

Taxa de participagdo em reunides

Taxa de relatérios analisados

Executar as inspecdes fitossanitarias
(importagdo/exportagdo) solicitadas

(n.2 de processos analisados/n.2 de
processos entrados)x100

(N2 de viveiristas inspecionados até 30 de
novembro/ n2total de viveiristas) x 100

% de supervisdes executadas as UITM

taxa de execugdo do plano oficial de
prospecdes

Prospecdo e colheita de material vegetal
segundo o plano definido pela Diregdo de
Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar

DRAPN

IFAP - IDigital

Aplicagdo "DRAPN-CTRL-gestdo de controlos"

Base dados Divisdes

Arquivo de processos da DD (registo data de recegdo e
de resposta dos processos)

Si PDR e iDigital

Dossies documental e GFIDOC

Dossies documental e GFIDOC

Convocatdrias, respostas e ATAS

Convocatorias, respostas e ATAS

iDigital

TRACES NT; Ficheiro de transferéncia de dados; DSCE e
Certificados Fitossanitarios emitidos

Plataforma CERTIGES

Fichas de Controlo; Plataforma CERTIGES
Arquivo da documentagdo das empresas UITM
supervisionadas/acompanhadas pelos técnicos da

DPS.

Relatério dos organismos enviado a DGAV

Base de dados da DSDAL e monitorizagdo interna da

Base de dados DRAPN
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Largadas e Georeferenciagdo das Largadas
de Tamarixia de acordo com o Plano definido
Ind.2 pela Diregdo de Servigos de Base de dados da DSDAL e monitorizagdo interna da
: Desenvolvimento Agroalimentare DAM
Licenciamento, dentro dos prazos definidos
poressa Diregdo de Servigos.
i . Base de dados dos OE, Venda, armazenamento,
Ind.1 Taxa de revalidagdo T L .
Distribuicdo e Aplicagdo de PF. Lei 26/2013
Ind.1 Taxa de cartdes expedidos Listas emitidas pela informdtica/Oficios GFIDOC
Taxa de notificagdes de ndo conformidades ) X ) .
Ind.1 N . . Ficheiro de registos de prospegdes
em relagdo aos certificados emitidos
N.2d ali fisico-quimi
Ind.1 € a?é 'ses IS,ICO quimicas e Base de Dados do Laboratério CEVD
organoléticas realizadas anualmente
% Andlises com Indicador de performance L. X L.
Ind.1 " Relatérios da ALABE registos do Laboratério
analitica (z-score) <2
Ind.1 Taxa de agdes de formagdo homologadas Base de Dados da Formagdo Profissional
Ind.2 Taxa de formandos certificados Base de Dados da Formagdo Profissional
Taxa de certificagbes/alargamentos de
Ind.3 . ¢ f g Processo documental da Entidade Certificadora
entidades formadoras
Il Oportunidade de envio do Relatdrio do Correio eletrdnico-envio dos relatérios mensais para o
’ Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas INE
Ind.2 Taxa de registo das cotagdes no SIMA Base de dados do SIMA
Taxa de acompanhamento das
Ind.3 Correio eletronico-enviado para o GPP
contabilidades RICA e
Oportunidade de envio das contabilidades X . .
Ind.4 Correio eletronico-enviado para o GPP
RICA
N2 de agricultores e entidades que se
Ind.1 registarem no Portal para receber informagio Dashboard do Portal SIAPD
privilegiada, tal como mensagens de alerta
N2 médio mensal de visitas contabilizadas
Ind.2 ; ! VISt ez Dashboard do Portal SIAPD
através do portal SIAPD
N2 de sistemas compativeis (Browser versus
Ind.3 K ) p ) ( Relatério do projeto INTERREG SIAPD
sistema operativo, mével e PC)
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n.2 de outputs produzidos atempadamente
dos avisos agricolas e dos relatdrios de

Ind.4 acompanhamento do estado das culturas e  Portal do SIAPD
previsdo de colheitas e andlises de

ramnanha

Ind.1 N.2 de servigos integrados na aplicagdo Portal do SIAPD / App SIAPD

Ind.2 N2 de bases de dados colaborativas Listagem das bases de dados no servidor

indice de satisfagdo dos inscritos no portal

Ind.1
" SIAPD

Resultados do inquérito realizado sobre o portal.

Relatoérios de andlise da PEPACe acompanhamento de

Ind.1 N.2 de relatérios produzidos L.
politicas

(N2 de postos meteoroldgicos a emitir
Ind.1 resultados validos / n2 total de postos Observagdo dos dados emitidos
meteorolégicos) x 100

Ind.1 N.2 de locais a acompanhar Site da CVRVV e da DRAPN
Ind.1 Taxa de execugdo dos trabalhos concluidos  Validagdo de cartografia, Atas e oficios
Ind.1 Taxa de execugdo dos trabalhos concluidos  Validagdo de cartografia, Atas e oficios

Taxa de emissdo de pareceres dentro dos . A
Ind.1 L Entradas e saidas de correspondéncia
prazos indicados

Taxa de execugdo de pareceres dentro do

Ind.1 Datas de Entradas e Saidas de correspondéncia
prazo legal
Ind.1 Taxa de andlise de pedidos de utilizagdo de Apurado com os requerimentos que ddo entrada no
: solos servico da ERRAN e langados na plataforma da ERRAN
P Taxa de emissdo de pareceres de pedidos De acordo com o numero que é registado na
: vélidos plataforma da ERRAN
Taxa de emissdo de pareceres relativos a ) X B X
Ind.1 Conferido pelas comunicagdes enviadas

RERAE e outros solicitados

N2 de reclamacgdes apresentadas pelos . .
Ind.1 9 P . P Pela entrada da referida reclamagdo
Requerentes ou outras Entidades
L. Pelos Autos de Noticia que entram no servigo da
Taxa de levantamento de Autos de Noticia de N L L
Ind.1 A N ) L DRAPN (GNR ou Cadmaras Municipais), por denuncias, e
violagdes ao regime juridico da RAN . L
pelos efetuados pelos Técnicos no momento da visita
. . Pelos Autos de Noticia levantados pelos Técnicos no
Taxa de instrugdo de processos de L A
Ind.2 L. momento da visita ao local, no @mbito do parecer
pagamentos voluntérios L a )
prévio art? 232 do RJRAN, e que é obtido o parecer
Com base na decisdo da Diretora Regional sobre o
processo de contra ordenagdo, onde é decidida a
coima aplicare a reposicdo do solo

Taxa de instrugdo de processos de reposi¢cdo

Ind.3
n de solo
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N2 de relatérios de armazenamento
albufeiras entregues no 22 dia util de cada
semana

Executar as candidaturas PDR 2020 no ambito
da Seguranga das Barragens

Executar as candidaturas PDR 2020 no ambito
da reabilitacdo e modernizagdo das
infraestruturas dos AH

N2 de relatérios de autocontrolo e de
monitorizagdo da qualidade da dgua dos
AH.

Numero de sessdes de
sensibilizagdo/formacdo com agricultores /
Associacdes / Organiz. de Produtores

Ne de exploragdes da ZV monitorizadas

N2 de monitorizagbes (pontos de
4dgua/exploragdes) na area da bacia do
Tamega

Redugdo do numero de dias de resposta nos
actos acometidos a unidade orgdnica, em
termos do SIR

Numero de controlos PCAI efetuados (inclui
colheitas de amostras)

N.2 de processos decididos em CD de
processos entrados, corretamente instruidos,
nos termos do DL 165/2014 e Portaria 68/2015

Nidmero de processos NREAP decididos

(solicitados pelos produtores)

% de processos da Classe 3 concluidos, apds
correta instru¢do e comunicag¢do de marcas,
no prazo de 4 dias Uteis

Ndmero de agdes realizadas

% de validacdo das DARCA's submetidas até
30-11-2022

Taxa de cumprimento de itens das fichas de
controlo de processos

Numero de castas a prospetar e a recolher
material vegetativo

% de RCV emitidos no prazo estipulado apds
solicitagdo ao técnico

Arquivo DAI

PDR 2020

PDR 2020 e SIFAP

Arquivo DAI

Arquivo DAI

Plataforma SIA-ZV

Arquivo DAI

Plataforma IAPMEI/NSIR

Registos no SIPACE

Aplicagdo NREAP/DRAPN

Aplicagdo NREAP/DRAPN

SI-REAP/ BD-REAP/ Base de Dados Delegagdes

Email - Convites

NA

Arquivo das Fichas de Controlo

Relatérios de Projeto Seleg¢do de Castas

Base de dados da DRAPN e Monitorizagdo interna da

DAM
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Ind.2

Ind.1

Ind.1

Ind.1

Ind.1

Ind.2

Ind.2

Ind.3

Ind.1

Ind.1

Ind.1

Ind.1

Ind.2

Ind.1

Ind.2

Ind.1

Ind.2

% de confirmagdes de arranque de vinha
realizadas no prazo de 10 dias Uteis apos
registo de entrada na Delegacdo

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo do Investimento PDR2020 e
MAR2020

Taxa de execugdo dos controlos VITIS

Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Controlo do Pedido Unico e outras ajudas

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel
a solicitagdo de jornada continua

Taxa de execugdo dos Planos de Controlo do
uso sustentdvel de produtos
fitofarmacéuticos

Taxa de trabalhadores com parecer favoravel
a solicitagdo de do regime Teletrabalho

Numero de iniciativas com impacto na
seguranga e saude no trabalho

Nimero de instrumentos novos ou revistos e
melhorados no ambito de Recursos
Humanos

Taxa de RH que frequentaram ag¢des de
formagdo profissional

Nimero de instrumentos novos ou revistos e
melhorados no dmbito da gestdo financeira
e patrimonial

N2 de relatdérios de monitorizagdo da
execugdo orcamental

Taxa média anual da execugdo financeira
das despesas gerais dos projetos

Numero de relatérios de analise
disponibilizados, realtivos aos processos a
desmaterializar

Numero de dias para implementag¢do do
sistema de Backup e Desaster Recovery

Numero de pedidos submetidos pelo email
geral da DRAPN e pelo atendimento ao
agricultor do Portal Unico das 5 DRAP

Numero de servigos disponibilizados no
Portal Unico de Atendimento

Monitorizagdo interna realizada pelas delegagdes

IFAP - iDIGITAL

iDigital - Registo de controlos VITIS executados nos
anos de 2020 e 2021

iDigital - Registo de controlos executados no ano de
2021 para os grupos de ajuda ANI, SUP1, SUP2 e
CNDAMB

Sistema de Informagdo de Gestdo de Recursos
Humanos

DGAV - Base de dados de execugdo de controlos PCPP-
HUSPF

Sistema de Informagdo de Gestdo Assiduidade

Relatério de Formagdo Profissional, Relatério de
Monitorizagdo.

Pasta Partilhada, Regulamento de Formagdo
Profissional, Estruturagdo de Processos em GFIDOC.

Relatério de Formagdo Profissional

GFIDOC - Sistema Documental

GFIDOC - Sistema Documental

IDIGITAL - Despesas elegiveis

Caderno de encargos elaborado com as clausulas
técnicas

Elaboragdo e apresentagdo do relatorio técnico da
infra-estrutura com os varios componentes do DR

Consulta do Dashboard de indicadores de Bl do portal
e consulta dos emails da conta geral@drapnorte.gov.pt

Relatérios de analise e implementagdo dos processos.
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Ind.3

Ind.1

Ind.2

Ind.1

Ind.2

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.1

Ind.2

Ind.1

Ind.1

Ind.1

Ind.1

Ind.2

Niumero de sistemas de informagdo em uso
partilhado pelas DRAP

Nimero de agdes de controlo e
monitorizagdo ao sistema GFIDOC

N2 de acgdes de controle e monotorizagdo a
segurancga do sistema de informagdo

Restruturar o processo de gestdo do parque
automdvel com o desenvolvimento da gestdo
das deslocacdes

Procedera criagdo de mais um novo
sistema/aplicacio

N.2 de reportes entregues dentro do prazo a
DSCE

N2 de reportes enviados ao GPP

Prazo de entrega dos reportes apds o fecho
dos trimestres.

Prazo para realizagdo do relatério final de
atividades da DRAPN 2021

Prazo para a apresentagdo da Proposta de
QUAR da DRAPN de 2023

Data de entrega do Relatdrio de Controlo
Interno

Assegurare promover a comunicagdo externa

indice de satisfacdo do cliente

Grau de participagdo em reunides

Taxa de emissdo de pareceres/
apresentagdo de contributos

Protocolo ou documento de cedéncia elaborado ou
celebrado com as outras DRAP.

Elaboragdo de Relatérios de acompanhamento.

Elaboragdo de um relatério ou dashboard com os
principais indicadores de seguran¢a monitorizados.

Relatério de andlise e de implementagdo do sistema.

Relatério de andlise e de implementagdo do sistema.

Data de entrega de relatdrios.

Correio eletronico-enviado para o enderego SIADAP 1
do GPP

Correio eletronico-enviado para o enderego SIADAP 1
do GPP

Correio eletronico-enviado para o enderego SIADAP 1
do GPP

Correio eletronico-enviado para o enderego SIADAP 1
do GPP

Correio eletronico recebido pela DSCE do Chefe da UO

Candidatura AGROSABER 2021
Dossier com dados disponibilizados pela DID e DPAE e
seu registo em excel com o apuramento do resultado

final.

Apuramento da DSDR

Apuramento da DSDR
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V.3. Projetos em desenvolvimento

A utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para a transi¢do digital na DRAPN tem sido levada a cabo
através de participagdo em varios programas e projetos, designadamente, o Portal de Servicos/Atendimento Unico
das DRAPS, com a implementac¢do de um balcdo Unico que compreende a desmaterializagcdo de varios processos; a
Plataforma Nacional de Informacgao sobre o Solo; o Agronet.Norte — Agricultura Digital com Norte; a Capacitacdo e
moderniza¢do das administrages e dos servigos publicos — formacdo profissional.

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte tem em desenvolvimento duas opera¢des que promovem a
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na Administracdo Publica, nomeadamente, o Sistema de
Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administracdo Publica (POCI-50-2015-01 e POCI-C1-2017-04) e,
adicionalmente, outra no ambito do Programa Operacional Regional do Norte, Promogao das TIC na Administracdo
e Servicos Publicos (NORTE-50-2019-07). Adicionalmente, prevé-se a implementacdo de um portal regional de
avisos de pragas e doengas e de aconselhamento técnico (projeto plurirregional aprovado no ambito da cooperacao
transfronteirica, com o apoio da Unido Europeia). Paralelamente, a DRAPN tem vindo a dar formac¢do aos Recursos
Humanos para a Modernizacdo e Capacitacdo da Administracdo Publica Desconcentrada (Norte-62-2019-37).
Consequentemente, foi apresentada uma nova candidatura a operag¢des de capacitacdao da Administracdo Publica
Desconcentrada (Norte-62-2021-35). Este novo projeto visa a capacitacdo da DRAPN de modo a transmitir maior
eficacia, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados no ambito da transicdo digital, melhorando o acesso as TIC,
por um lado, e, a capacitagdo institucional e formacgao dos trabalhadores, por outro.

Resumidamente, apresentam-se as a¢des de melhoria previstas para 2022, apresentando-se com maior detalhe no
anexo 9 — Plano de A¢Ges de Melhoria. Igualmente, serd dada continuidade a acGes que ja foram iniciadas em anos
anteriores, apresentando-se os respetivos cronogramas:

Agdo de Melhoria U.O. Responsavel Prazo de Conclusao
Agrosaber.Norte — Uma transi¢do Digital com Direcsio 2023
Norte
Reorganizagdo do Arquivo do Licenciamento | Dire¢do de Servigos de Desenvolvimento
. . . . 2022
da Cultura da Vinha Agroalimentar e Licenciamento

Aperfeicoamento da aplicagdo informdtica de o . .
P ¢ plicag Direcdo de Servigcos de Desenvolvimento

gestdo e sistematizacdo da informacado relativa . . . 2022
Agroalimentar e Licenciamento
ao REAP da DRAPN
Acgoes de . s =
. Responsavel Atividades- chave Cronograma de execugdo
melhoria
Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
M10-12 | M13 [ m46 | m7-9 [ m1012 | mM13 | wmas
Diagnostico e Acompanhamento do Projeto
Criagdo de um Repositério Central de Informagdo
Harmonizagdo De Estruturas e de porcessos de
Negdcio até a Cobranga e Registo
20 Ratreabilidade dos Porcessos de Negdcio até a

Diregao

il

Agrosaber.Norte Cobranga e Registo

Sistema Integrado de Gestaode Informacdoda
Agricultura Familiar

Sistema Integrado de Gestdaode Informagcdoda
Agricultura

Capacitagdo do Atendimento AAgricultura
Familiar
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Ac¢oes de Cronograma de execug¢ao
Responsavel Atividades- chave
melhoria P ANOS
2020 2021 2023
i=} Transferéncia de arquivos fisicos
S da Regido Vitivinicola de Tras-os-
g Montes, da Regido Demarcada
Tg dos Vinhos Verdes e da Regido
S Vitivinicola do Tavora-Varosa
17 8 82
o <
. o .= Identificacdo e revisdo dos
Arquivo do g s i
Cultura da Vinha QEJ <<
v
'g Reorganizacdo do arquivo fisico
8
o Informatizar dados identificativos
a de consulta
Agoes de . =
thori Responsavel Anos Atividades-chave Cronograma de execugao
melhoria

M 1-3 M 4-6 M7-9 M 10-12

Ajustamentos ao campo de
registo

2020 Sistematizacdo dos
diferentes relatérios e

18

Aperfeigoamento
da aplicagdo
informatica de
gestdoe
sistematiza¢do da

proceder a ajustamentos a
forma de registo da
informacdo

Sistematizar os diferentes
relatérios a extrair para uso

Direcdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar

ik

informacgdo interno e externo
relativa ao REAP 2021 Desenvolvimento de uma
da DRAPN aplicagdoinformatica para
disponibilizar a informacédo
online
Emissdo de mapas de
2022 resultados: nucleos, CN, por

classe, regime, concelho,etc

VI. MONITORIZACOES E AVALIACAO

VI.1. Monitorizagao do Plano de Atividades

O Plano de Atividades serd monitorizado e avaliado através da sele¢do de 6 objetivos operacionalizados pelas
Unidades Organicas, apresentando-se no quadro seguinte a sua contribuicdo para os objetivos estratégicos:
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NAO DSDAL Garantir o controlo da atividade da agroindustria de Produtos Origem Vegetal (PCAI) OE1

NAO TRANSVERSAL Reforgar o Controlo Interno OE 2

NAO DSCE Assegurar a eficacia dos Sistemas de Informagdo Agraria OE3

NAO DSDAL Garantir a execugdo do Plano de Prospegdo definido pela DGAV OE1

NAO DSDAL Garantir o licenciamento das exploragdes pecudrias no ambito do REAP e RERAE OE1

NAO DSDAL Certificar produtos de origem ndo animal destinados a exportagdo OE1
TOTAL 0%
MEDIA

A recolha de informacdo junto das UO sera coordenada pela Direcdo de Servicos de Controlo e Estatistica, através
de um aplicativo informatico, sendo o reporte realizado a par do momento de reporte do QUAR, através de dois
relatérios de monitorizagao.

VI.2. Monitorizagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

O Sistema de Controlo Interno serd monitorizado anualmente, sendo o apuramento dos resultados efetuado num
documento designado por “Relatério Anual do Sistema de Controlo Interno da DRAPN”. Os elementos que
constituem o Sistema de Controlo Interno (SCI) sdo a avaliagdo do risco, as atividades de controlo, os sistemas de
informacdo e comunicacdo e a monitorizacdo. Cada uma destas componentes tem um importante impacto na
eficiente gestdo do risco da organizacao.

VI.3. Aprecia¢ao da quantidade e qualidade dos servigos prestados

Os utentes da DRAP-Norte serdo auscultados para apreciacdo do seu grau de satisfacdo através da realizacdo de
inquéritos, dirigidos a varios tipos de utilizadores que interagem com a DRAP-Norte. Tem sido constituida e
atualizada uma listagem de utilizadores. Aos clientes institucionais, designadamente, Gabinete de Planeamento e
Politicas (GPP), Instituto Nacional de Estatistica (INE) e Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas (IFAP)
serdo enviados, por e-mail, questionarios de avaliagdo da satisfacdo.

O apuramento dos resultados sera plasmado num documento designado por “Relatério de Satisfacdo de Clientes
da DRAPN 2022”.

VI.4. Audicao dos dirigentes intermédios e demais colaboradores

Os dirigentes intermédios e demais trabalhadores da DRAP-Norte serdo auscultados para aprecia¢do do seu grau de
satisfacdo através da realizagdo de inquéritos disponibilizados na intranet. O apuramento dos dados relativos ao seu
grau de satisfacdo serd apresentado em capitulo do Relatério de Atividades e Autoavaliagdo, designadamente,
“Audicdo dos Trabalhadores e Dirigentes Intermédios”.
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VIl. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

A DRAPN oferece um conjunto expressivo de servicos, o que determina uma necessidade de flexibilizar e integrar
procedimentos, visando maior capacidade de resposta em tempo e variedade.

Em linha com as orientagdes estratégicas que constam no Programa do Governo e na Lei das Grandes Op¢des para
2021-2023, a DRAPN inscreveu no QUAR um objetivo operacional (OP5 — Implementar medidas/processos de
inovacdo e desmaterializacdo — Projetos Simplex e SAMA) quantificado por trés indicadores (13, 14 e 15).
Adicionalmente, visando a simplificagdo de processos e procedimentos para melhorar a gestdo e a eficiéncia da
utilizacdo dos recursos e, consequentemente, o aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados
enquanto entidade publica, a DRAPN dard continuidade a um conjunto de ag¢Bes de melhoria, estruturadas num
plano (vide V.3. Projetos em desenvolvimento no presente documento).

VIIl. FORMAGAO PROFISSIONAL

A valorizag¢do dos recursos humanos, através da qualificacdo e formacgao de dirigentes e trabalhadores, sera uma
atividade relevante que se perspetiva para 2022 (vide “Plano de Formacao Profissional” que consta no anexo 8).

IX. INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em cumprimento ao estipulado na Lei 95/2015, de 17 de agosto, publicada no D.R., série |, n2 159/2015, ndo foram
previstas despesas para 2021, no ambito da publicidade institucional.

X. ANEXOS

Anexo 1 — Carta de Missao

Anexo 2 — Catalogo de Servicos

Anexo 3 — QUAR 2022

Anexo 4 — Mapa de Pessoal 2022 (resumido)

Anexo 5 — Mapa de Pessoal 2022 (detalhado)
Anexo 6 — Projeto de Orcamento 2022

Anexo 7 — Objetivos operacionais previstos das U.O.
Anexo 8 — Plano de Formacao Profissional 2022

Anexo 9 — Plano de Ac¢des de Melhoria




