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Designagio do Servigo| Organismo:

Direcgéio Regional de Agricultura e Pescas do Norte

por inidas, contribuir para a execugdo das politicas nas éreas de seguranca alimentar, da protego animal, da

A DRAPN tem por missdo, participar na formulago e execucdo das politicas nas dreas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em
sanidade animal e vegetal, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OF)

OEL: ibuir para o reforgo da ftividade da agricultura e

OE2: implifi i inistrativos e val

OE3:

Obijetivos Operacionais (OP)

publicas.

rural e das pescas.

acordo com as

Grau de concretizacdol

115%

125%

HVALOR!

EFICACIA

PESO:

a0%

PE—— [ ] |

Indicadores Realizado
2016
Ind.1 Taxa de analise dos pedidos de apoio PDR2020 NA
. Taxa de andlise dos pedidos de pagamento o

PDR2020

Realizado
2017

NA

Realizado 2018

Meta
2019

80%

Tolerancia

Valor Critico

Peso UO/Monit.
50% DSI/DSDR
50% DSI/DSDR

Férmula

de Célculo Restltado

(n? de pedidos de apoio
distribuidos para andlise/ne de
pedidos de apoio
analisados)*100.

89,7%

(Ne de PP validados/ne PP

95,0%
devidamente formalizados) x 100. &

Taxa de Realizagéo

100%

100%

Classificago

Atingiu

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP1

Desvio

100%

OFF: Garnir exceusio do MATGE0 m “

Indicadores Realizado
2016
Ind3 Taxa de analise de pedidos de apoio MAR2020 NA
I Taxa de andlise dos pedidos de pagamento 100

MAR2020

Realizado
17

NA

Realizado 2018

100%

OP3: Garantir a Execugdo do VITIS , assegurando que os fundos de apoio sao atribuidos aos agricultores elegivei

Indicadores Realizado
2016
Ind5 Taxa de execugo dos controlos VITIS. 99%
Ind6 Taxa de andlise dos processos VITIS. 100%

Realizado
2017

2%

100%

Realizado 2018

97%

100%

Meta
2019

90%

80%

Tolerancia

Tolerancia

Valor Critico

Valor Critico

Peso UO/Monit.
50% DSI/DSDR
50% 0s/DSDR

Peso UO/Moni
60% Dsce
40% DSDAL

Férmula

de Calculo Resultado

(n.2 de pedidos de apoio
analisados/ n? de pedidos apoio 97.4%
validos) x 100.

(N® de PP validados/n? PP

devidamente formalizados) x 100. €3

Fermula Resultado
de Calculo
(n® de controlosrecolhidos/né de vy

controlos atribuidos)x100.

(nede processos analisados/n? de
processos entrados devidamente 100,0%
formalizados)*100.

Taxa de Realizagdo

118%

121%

120%

125%

Classificagdo

Superou

Superou

Taxa de Realizagdo do OP2

Classificagdo

Superou

Superou

Taxa de Realizagdo do OP3

Desvio

18%

21%

120%

Desvio

20%

25%

122%

Ope Assegurar 2 execustodo Plane Anal de Cotrlo n oo [ ] |

Indicadores Realizado
2016
957 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - 100
Pedido Unico.
495 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - 100
Outras Ajudas.
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo -
Ind.9 o
Investimento.
EFICIENCIA

Realizado
2017

Realizado 2018

Meta
2019

95%

Tolerancia

Valor Critico

Peso UO/Monit.
50% Dsce
20% Dsce
30% Dsce

Férmula
de Calculo Resultado
(n de controlos concluidos/n®
100,0%
controlos distribuidos IFAP)*100
(n de controlos concluidos/n®
100,0%
controlos distribuidos IFAP)*100
(n® de controlos concluidos/n®
controlos distribuidos IFAP & AG
88,0%

MAR de 1 de outubro de 2018 a
30 setembro de 2019)*100

Taxa de Realizagio

125%

125%

100%

Classificago

Superou

Superou

Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP4

PESO:

0P aranti aperaconaliagkosampada dosaosa qu s rfere .2 do . 1 da OE 2019 [

Indicadores Realizado
2016
de
Ind.10 da valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao NA

termo do seu processo de avaliagéo de desempenho

Realizado
2017

Realizado 2018

Meta
2019

Tolerancia

Valor Critico

05/04/2020

Peso UO/Monit.

Férmula

de Calculo Resultado
(N2 de trabalhadores com
é e 2
acréscimo no més seguinte / N .

total de trabalhadores com
valorizagdo no ano)/100.

125%

Classificagdo

Superou

Taxa de Realizagdo do OP5

Desvio

25%

25%

118%

30%

100%

Desvio

25%

125%



QUALIDADE

OP6: Adotar medidas de apoio ao trabalhador que f

em a conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal.

30%

Indicadores

N.2 de protocolos criados com empresas ou
Ind.11
de condiges mais favoraveis

organizagdes para que os trabalhadores beneficiem

Realizado Realizado
2016 2017

Realizado 2018

Meta

Valor Critico
2019

Tolerancia

Peso UO/Monit. Fermula
de Calculo
100% DsA. Ne. de protocolos criados.

Resultado Classificago Desvio
6 100% 0%
Taxa de Realizagio do OP§ 100%

T X e A i e e A o o i [ ] |

Indicadores

Taxa redugdo de erro em relagdo ao ano anterior,
sempre que se verifique uma diferenca acima da
margem admitida pelo Organismo pagador, por
ajuda

Ind.12

Realizado Realizado
2016 2017

Realizado 2018

Meta Tolerancia Valor Critico
2019
% o% %

. Férmula
P UO/Monit.
=0 = de Calculo
[(1-taxa de desconformidade (ano
100% DSI/DSDR n)/taxa de desconformidade (ano

n-1)*100].

Resultado Classificagio Desvio
NA HVALOR! HVALORI HVALORI
Taxa de Realizagio do OP7 HVALOR!

Indicadores

Ind.13 N.2 de reportes enviados a0 GPP.

Prazo de entrega dos reportes apds o fecho dos
trimestres.

Ind.14

Realizado Realizado
2016 2017
2 2
19 18

Realizado 2018

Meta
o Tolerancia Valor Critico
1 0 2
30 10 s

Férmula
Peso UO/Monit.
q de Célculo
50% DSCE (somatério anual do n?. de
reportes)
(Média de dias Uteis ap6s o fecho
50% osce

dos trimestres).

Resultado Taxa de Realizagéo Classificago Desvio
2 125% Superou 25%
19 111% Superou 1%
Taxa de Realizagio do OP8 118%

[ [ ] |

Indicadores

Ind.15 Indice de satisfagdo do cliente.

Realizado Realizado
2016 2017
419 424

Realizado em 2018

Meta
o Tolerancia Valor Critico
35 05 5

Férmula

UO/Monit. de Caleulo

Média aritmética das pontuagdes
atribuidas a todos os itens por
todos os respondentes no
inquérito a utilizadores/clientes.
Escala de 1a 5 em que Muito
Mau (1), Mau (2), Razodvel (3),
Bom (4) e Muito Bom (5).

Dsce

Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
415 111% Superou 1%
Taxa de Realizagdo do OP9 111%

PP —— [ ] |

Indicadores

Taxa de RH que frequentaram agdes de formagio

Ind.16
n profissional.

Realizado Realizado
2016 2017
50% 5%

Realizado 2018

Meta

Valor Critico
2019

Tolerancia

35% 5%

Peso UO/Monit. Fermula
de Calculo
(ne. de RH que frequentaram
100% DsA agbes de formagao/ne. total de

RH)x100

Resultado Classificagdo Desvio
59,5% 120% superou 20%
‘Taxa de Realizagdo do OP10 120%

e e e R B “ “ n “ “ “ °Fe - -

Objetivo Estratégico 1 x

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

X

OBJETIVOS RELEVANTES | né 1 do art.182 da Lei 66-8/2007, de 28.12

X x

Peso dos pardmetros.
na avaliago final

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

Peso de cada objetivo na avaliagao final

Objetivos.
Relevantes

Eficcia

op1

Qualidade

op10

RECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior

Especialistas de Informatica

Coordenador Técnico

Técnicos de Informética

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Pontuagio

(Conselho Coordenador da Avaliagéo de Servigos)*

30%

30%

Total 100%

Pontuagéo efetivos Planeados para 2019

N. de efetivos

CEIES Pontuagao Planeada
(Mapa de
Pessoal)
3 687 60
25 5725 400
338 76486 4008
10 2290 120
4 916 36
4 916 2
240 54960 1520
7 16946 370
694 158926 6946

30%

20%

30%

20%

100%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

Pontuagio efetivos Executados para 2019

N.2 de efetivos a 31.dez

Pontuacdo Executad:
(Balango Social) ontuacdo Executada

3 681 59
25 5694 398
309 66776 3499
10 1909 100
a 916 36
2 a8 16
229 aga18 1691
63 12831 280
645 137683 6080

05/04/2020

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

RELEVANTE

70%

Dias titeis 2019 @

Desvi
(emn.2)

Pontuaco Executada /|

Pontuagdo Planeada UETETETD

0 99% 99%
0 99% 99%
25 87% 87%
0 83% 3%
0 100% 100%
2 50% 50%
11 88% 88%
11 76% 76%
-49 88% 87%



RECURSOS FINANCEIROS

) Desvio )

CEHERED S e ez o (rsorimeste) | (oasocorgt | st
(31.12.2019)

Orgamento de Funcionamento (OF) 27190 454,00 € 27561104,00 € 26967 138,00 € 965318753 € 20197 079,56 € 6770058,44 € 78% 73% 75%
Despesas c/Pessoal 19397 055,00 € 19721564 19478368 9002 586,60 € 18169 090,81 € 130927719 € 67% 66% 67%
Aquisigdes de Bens e Servicos 2690832,00 € 2789545 2493028 643619,28€ 1614719,60€ 878308,40 € 6% 6% 6%

Outras despesas correntes 85326,00 € 89326 35073 493135¢€ 2706953 € 800347 € 0% 0% 0%
Despesas de Capital 5017 241,00 € 4960669 4960669 205030€ 38619962 € 4574469,38 € 1% 1% 1%

Orgamento de Investimento (1) - € - € - € - € - € - € H#DIV/0! 0% #DIV/0!
Despesas c/Pessoal - H#DIV/O! 0% #DIV/O!
Aquisigdes de Bens e Servicos - € H#DIV/O! 0% #DIV/O!

Outras despesas correntes - € H#DIV/O! 0% #DIV/O!

Despesas de Capital - H#DIV/O! 0% #DIV/0!
Outros valores - € H#DIV/0! H#DIV/0! #DIV/0!
Total (OF+01+0V) 27190 454,00 € 27561104,00 € 26 967 138,00 € 9653187,53 € 2019707956 € 677005844 € 74% 73% 75%

AVAUAGAO FINAL DO QUAR 2019

Eficicia iéncia
Ponderagdo: 40% Ponderagio : 30%

Avaliagéo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verif Justificagdo do Valor Critico

Ind1

Ind2

Ind3

05/04/2020 3



