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Designagdo do Servigo|Organismo:

Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte

A DRAPN tem por missdo, participar na formulagdo e execugdo das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes e de acordo com as normas e ori Ges por estes definil ibuir para a 3o das politicas nas dreas de seguranca alimentar, da protecdo animal, da sanidade

animal e vegetal, no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de concretizagao

OFE1: Contribuir para o refor¢o da competitividade da agricultura e da sustentabilidade do meio rural e das pescas. 100%

OE2: implificar pr i ini: ivos e valorizar as fungdes publicas e boa gest3o dos trabalhadores. 100%

OE3: Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados. 100%
OE (n):

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO:
OP1: Garantir a execu¢do do PDR2020 e do MAR2020 m
Indicadores 2018 2019 mzua St l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:ﬁé:::::o Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio

(N2 de PP validados/n2 PP devidamente

Ind1  Taxa de andlise dos pedidos de pagamento PDR2020 88% 95% 65% 90% 5% 100% 30% osi ! 0% Nao atingiu -100%
formalizados) x 100.
. ' . .
Ind2  Taxade anélise dos pedidos de apoio PDR2020 93% 90% 37% 80% 10% 100% 30% Dsi ek ed oS e apoicanalisados bade 0% Nao atingiu -100%
pedidos de apoio vélidos)*100.
Ne de PP validados/ne PP devidament
Ind.3  Taxa de analise dos pedidos de pagamento MAR2020 100% 98% 93% 20% 5% 100% 20% Dsi gy ados DeRdeyidaente 0% Nao atingiu -100%
formalizados) x 100.
2 de pedidos de apoio analisados/ ne d
Ind.4  Taxade andlise de pedidos de apoio MAR2020 100% 97% 81% 90% 5% 100% 20% Dsi D albediccsdeapeicanaibadosfagcs 0% Nao atingiu -100%

pedidos apoio validos) x 100.

Taxa de Realizagdo do OP1

OP2: Garantir a Execugdo do VITIS , assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores elegiveis m

Indicadores 2018 2019 mzua St l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:ﬁé:::::o Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio

(n2 de controlos recolhidos/n2 de

0% Nio atingi 1
controlos atribuidos)x100. ° 3o atingiu 00%

Ind.5 Taxa de execugdo dos controlos VITIS. 92% 96% 89% 85% 5% 100% 60% DSCE

(n2 Processos analisados/n2 processos

0% Néo atingi -100%
entrados, devidamente formalizados)x100 ° o atingiu %

Ind.6 Taxa de anilise dos processos VITIS. 100% 100% 100% 95% 3% 100% 40% DSDAL

Taxa de Realizagdo do OP2

OP3: Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo m

Indicadores 2018 2019 mzua St l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:ﬁé:::::o Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - (n2 de controlos concluidos/n? controlos

N % % % DSCE 0% Nao atingit -1
Ind.7 — 100% 100% 62% 90% 5% 100% 35% distribuidos IFAP,AG MAR)*100 o 30 atingiu 00%
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - (n2 de controlos concluidos/n2 controlos
Ind.8 - 100 100 80" 90% 5% 100 30% DSCE 0% Néo atingi -100%
n Pedido Unico e Outras Ajudas e &3 & d distribuidos IFAP)*100 : ERaAEN °
mo 2R exeij":zfoiﬁzlar_'os de Controlo do uso NA NA 74% 95% 2,5% 100% 35% DSCE d(i";::ucl,:g;‘:'l";oc""d“[d°5/ RGeS 0% Nao atingiu -100%
fitofar icos
Taxa de Realizagdo do OP3 0%
EFICIENCIA PESO:
OP4: Promover préticas de boa gestdo dos trabalhadores - art.2 25 da LOE 2021 m
Indicadores 2018 2019 mzua St l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:ﬁé:::::o Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
Taxa de trabalhadores com parecer favoravel a " " " (n2 de pareceres favoraveis/n2 de .
. 0% Néo ati -1
Ind.10 e NA NA 60% 90% 5% 100% 35% DSA solicitages)*100 o 30 atingiu 00%
svel 3 o sveis/ne
Ind.11 Ta)faAde frabalhad.ores com parecer favoravel a NA NA 48% 50% 5% 100% 35% DsA (n' .d.e p?recsres favoraveis/n2 de 0% Néo atingiu 100%
solicitagdo do regime Teletrabalho solicitagdes)*100
NG de iniciati 8 o
Ind.1z  Tmero €8 S vas com impacto na seguranca ¢ NA NA 0% 3 1 5 30% DSA Somatério do nimero de iniciativas 0% Nso atingiu -100%
Taxa de Realizagdo do OP4 0%
OP5: Implementar medidas/processos de inovagdo e desmaterializagdo (Projetos: SIMPLEX e SAMA ) - art.2 25 da LOE 2021 m
. i i t. Meta Fo I
Indicadores 2018 2010 zozoa s€ 2:21 Tolerancia Valor Critico Peso uo d:é;:u‘:o Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio

Taxa de aumento do numero de acessos ao portal da [(n2 de acessos ano n-n? acessos ano n-

Ind.13 NA NA NA 5 2% 15% 20 DSA 0% Néo atingi -100%
n DRAPN £ e 1)/n2 acessos ano n-1]*100 : e °
NG d icos di ibilizads Portal Uni
Ind.ag  [HIETO e selvicos sponbilzacos no FortaTinico NA NA 0 2 0 5 40% DSA Numero de servicos disponibilizados 0% Nso atingiu -100%
e [ D @D NA NA 0 2 0 5 20% DSA Nimero de servigos partilhados 0% Nao atingiu -100%
partilhado pelas DRAP
Taxa de Realizagdo do OP5 0%
QUALIDADE Peso:
0OP6: Redugdo das devolugdes para analise em sede de controlo de qualidade dos pedidos de apoio e pagamento m
i t. Meta Fo I
Indicadores 2018 2010 zozoa s€ 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo d:é:::;o Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
Ind.16 Taxa de r-'educao das dev.olugoes para reandlise de PA N ) NA 7.5% % 15% 50% DSI/DSDR taxa de Ljevolu;oes dos PA (ano n)-taxa de 0% Ndo atingiu 100%
em relagdo ao ano anterior devolugdes dos PA (ano n-1)
ryy | D s AR RaEs 18 19 NA 7,5% 1% 15% 50% DSI/DSDR ErachEElE B o Enes 0% Nao atingiu -100%
PP em relagdo ao ano anterior devolugdes dos PP (ano n-1)

Taxa de Realizagdo do OP6

OP7: Assegurar o reporte ao GPP dos Indicadores de Desempenho Comuns que permitem a comparagao entre as DRAP m

Indicadores 2018 2019 mzua St l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:ﬁé:::::o Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
Ind.18 N.2 de reportes enviados ao GPP. 2 2 1 1 0 2 50% DSCE (somatério anual do ne. de reportes) 0% Nio atingiu -100%

Prazo de entrega dos reportes ap6s o fecho dos 18 19 19 10 10 5 50% e (Média de dias uteis apds o fecho dos

. ) 130% Superou 30%
trimestres. trimestres).

Ind.19

Taxa de Realizagdo do OP7 65%
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OP8: Assegurar a satisfacdo do cliente. - art.2 25 da LOE 2021 m

aset. Meta Férmula
Indicadores i iti i ifi i
2018 2010 2020 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Meédia aritmética das pontuagdes atribuidas
Ind.20 indice de satisfagio do cliente/utente 4,24 4,15 NA 3,5 0,5 5 100% DSCE a todos os itens por todos os respondentes 0% N3o atingiu -100%
no inquérito a utilizadores/clientes.

Taxa de Realizagdo do OP8 #REF!
0OP9: Aumentar a qualificagdo dos colaboradores m
Indicadores 2018 2019 mzua St l:loezt: Tolerancia Valor Critico Peso uo d:ﬁé:::::o Resultado Taxa de Realizacdo Classificagdo Desvio
= = A -
Ind.21 Taxa. d.e RH que frequentaram agdes de formagdo 5% 0% 38% 35% 5% 66% 100% DSA (n2. de ’I‘RH que frequentaram agdes de 0% Ndo atingiu 100%
profissional. formagdo/ne. total de RH)x100
Taxa de Realizagdo do OP9 #REF!
Soiectivos srmiGgcosys Gperscinsil matf e naiacaments - n “ “ “ “ “ “ “
Objetivo Estratégico 1 v v v
Objetivo Estratégico 2 v v
Objetivo Estratégico 3 v Vv v v

Obijetivo Estratégico (n)

Peso d amets Peso dos objetit jeti
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do a 2 da Lei 66-B/2007, de 28.12 €0 cs'pa[amle 108 €s0 ?s ° JehIVOS Peso de cada objetivo na avaliagdo final
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes

Eficdcia
OP1 40% 10,0% R
0opP2 25% 30% 7,5%
oP3 30% 7,5% R
Eficiéncia
0OP4 60% 30,0% R

50%
0oP5 40% 20,0% R
Qualidade
0oP6 30% 7,5%
0oP7 20% 5,0%

25%
opP8 30% 7,5% R
0oP9 20% 5,0%

Total 100% Soma dos pesos dos objetir ionais mais r 75,0%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuacdo efetivos Planeados para 2021 Pontuacio efetivos Executados para 2021
BEERES (Conselho Coordena:oor:'t:: ‘f\lliagio deservigos)t | "\-° de efetivos N.2 de efetivos a amns P:::'::i;: )::::Zaa/ R
?:;:::d:: Pontuagdo Planeada 3l.dez Pontuagdo Executada
Pessoal) (Balango Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 681 60 1 227 20 -2 33% 33%
Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa 16 25 5675 400 1 228 16 -24 4% 4%
Técnico Superior 12 323 73321 3876 1 228 12 -322 0% 0%
Especialistas de Informatica 12 10 2270 120 1 228 12 =] 10% 10%
Coordenador Técnico 9 &l 681 27 1 228 9 -2 33% 33%
Técnicos de Informatica 8 1 227 8 1 228 8 0 100% 100%
Assistente Técnico 8 222 50394 1776 1 228 8 -221 0% 0%
Assistente Operacional 5 58 13166 290 1 228 5 -57 2% 2%

645 146 415 6557 8 1823 90 -637 1% 1%

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO Planeado Corrigido Disponivel Execugdio Taxa de Execugdo Taxa de Exe?u.;au Taxa de ercu?au
(31.dez.2021) (face ao planeado) (face o corrigido) (face ao disponivel)

Orgamento de Funcionamento (OF) 28 016 565,00 € - € - € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas c/Pessoal 18 999 480,00 € 0% #DIV/0! #DIV/0!
AquisicBes de Bens e Servigos 3827184,00€ 0% #DIV/0! #DIV/0!
Outras despesas correntes 119 000,00 € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital 5070901,00 € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Orcamento de Investimento (Ol) - € - € - € - € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Despesas c/Pessoal #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Aquisi¢des de Bens e Servigos #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Outras despesas correntes #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Total (OF+0I1+0V) 28 016 565,00 € - € - € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2021
P Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ambito - - "
Ponderagdo: 40% Ponderagéo : 30% Ponderagéo : 30%

Avaliagio de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Ref.: Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico

Ind1

Ind2
Ind3
Ind4

Ind n...

‘ NOTAS EXPLICATIVAS

#1
#2
#3

#n..
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